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Noua era a muncii de tineret si a
antreprenoriatului social

Exista o mare nevoie de creativitate in randul oamenilor si va deveni si mai intensa in viitor.
Oamenii, pentru a-si atinge creativitatea pentru bunastarea lor, au nevoie de un loc de
munca, indiferent de nevoile lor specifice. In special pentru tineri, gasirea unui loc de
munca este unul dintre obiectivele principale din viata lor, deoarece este un instrument
care le va permite sa se intretina singuri. Evident, tinerii cu deficiente de vedere nu difera
de ceilalti tineri. Largirea orizonturilor cognitive, echilibrul mental si socializarea sunt
componente esentiale pentru persoanele cu deficiente de vedere. Este cunoscut faptul ca
persoanele cu deficiente de vedere se confrunta cu dificultati suplimentare in reabilitare,
dar si in viata lor de zi cu zi, cum ar fi mobilitatea, educatia si divertismentul, care se
bazeaza nu numai pe guverne pentru amenajare spatiald, transport, educatie, dar si pe
lipsa de constientizare a publicului larg cu privire la problemele legate de deficientele de
vedere. Un numar destul de mare de cercetari au dovedit ca adultii cu deficiente de
vedere, aflati la varsta la care pot incepe sa lucreze, raporteaza niveluri mai mici de
bunastare psihosociala decat tinerii de aceeasi varsta care nu au deficiente de vedere, in
ceea ce priveste sandtatea mentald, functionarea sociala si calitatea vietii.

Gasirea unui loc de munca in zilele noastre este o provocare pentru tofti tinerii. Tot mai
multi tineri isi incep traseele profesionale cautand oportunitati de munca pentru tineret
sau activitati de voluntariat pentru a construi 0 anumita experienta si a acumula
competente. Antreprenoriatul social, despre care discutam in detaliu intr-o sectiune de
mai jos, este unul dintre cele mai bune instrumente existente pentru crearea de locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitati sau cele care se confruntd cu alte dificultati.
Totusi, in majoritatea cazurilor, aceste instrumente sunt initiate de persoane vdzatoare
care nu apartin grupului afectat, cel care ar beneficia de pe urma unei intreprinderi
sociale. Tinerii cu dizabilitati de vedere trebuie sa construiasca increderea si sa acumuleze
abilitatile necesare pentru a se transforma in antreprenori sociali cu scopul de a-si modela
locurile de munca, mediile de lucru si misiunile, asa cum le place. Construirea acestor
abilitati, increderea si rezistenta necesita obtinerea de constientizare pe mai multe niveluri
diferite.

Constientizarea si furnizarea instrumentelor de lucru necesare persoanelor cu dizabilitati
de vedere, in functie de nevoile speciale ale indivizilor.
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Locul de munca, precum si circumstantele, legate de o persoand nevazatoare sau cu
deficiente de vedere poate afecta sanatatea psihica si fizica a acesteia. Unei persoane cu
deficiente de vedere trebuie sa i se ofere echipamentul tehnic adecvat pentru a raspunde
nevoilor sale, iar locul de munca trebuie sa fie dotat tehnic pentru a putea fi accesibil.
Dreptul persoanelor cu deficiente de vedere de a avea acces egal la piata muncii este
indiscutabil. Includem aici, de asemenea, oportunitatea de a avea instrumentele de lucru
potrivite pentru a-si castiga existenta intr-un mediu de munca sanatos. Echipamentul si
asistenta personala adaptate sau specializate corespunzator ar trebui sa fie disponibile
pentru persoanele cu deficiente de vedere. Mai mult, servicile de reabilitare, formare
profesionald, indrumare profesionala si plasament care ofera personalului profesional
cunostinte, abilitati, experientd, precum si facilitatile si resursele pentru a satisface nevoile
lor specifice, asigurand astfel ca cei care doresc sa gaseasca un loc de munca au
posibilitatea de a face acest lucru, este, de asemenea, necesar si persoanelor cu deficiente
de vedere.

De obicei, multe ajustari posibile ale instalatiei sunt simple si usor de aranjat. Cum ar fi
reglarea iluminatului prin adaugarea mai multor lumini sau schimbarea tipului de iluminat
utilizat intr-un spatiu de lucru. De asemenea, ar putea implica reducerea stralucirii care
vine de la ferestre. Comunicare prin posta vocala sau e-mail, in loc sa se scrie informatii
manual, folosind formate de fisiere care sunt usor de interpretat de software-ul de citire a
ecranului (PDF) acest lucru este posibil. Etichetarea, de asemenea, la locul de munca a
echipamentelor, instrumentelor sau altor articole cu etichete cu litere mari, in Braille sau in
alt format care functioneaza pentru persoanele cu deficiente de vedere. Un alt instrument
specific este furnizarea dispozitivelor de madrire atunci cand este nevoie.

in domeniul accesului tehnologic, sunt esentiale screen saver-ele, lupele de ecran,
conversiile de text sintetizate, software-ul conventional Braille si codarea electronica,
precum si tastaturile Braille. Unele dintre aceste tehnologii includ:

1. Software pentru citirea ecranului, care reda vocal informatiile afisate pe ecranul
unui computer sau dispozitiv si il transforma in vorbire sintetizata. Aceste informatii
pot fi, de asemenea, redate pe un afisaj Braille reincarcabil pe un dispozitiv
hardware extern.

2. Sisteme de marire a ecranului, care permit unui lucrator cu vedere scazuta sa vada
clar si ar putea fi instalat pe hard disk-ul acestuia sau printr-o retea. Acest software
poate fi pornit sau dezactivat in functie de necesitati.
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3. Lupe video, pentru a viziona videoclip-uri pe un computer. Ei folosesc camere
pentru a pune, pe un ecran sau monitor, o imagine marita a unui document tiparit
sau al unei carti.

4. Dispozitive Braille - muncitorii care citesc si scriu in Braille pot folosi o varietate de
dispozitive la locul de munca:

e Afisaje actualizabile Braille: sunt conectate la un computer, apoi traduc
informatiile pe ecran si le afiseaza in Braille;

e Dispozitive de luare a notitelor in Braille: ajuta persoanele cu deficiente de
vedere sd ia notite in timpul intalnirilor sau in timp ce indeplinesc alte sarcini;

e Imprimante Braille: produc documente in Braille;

5. Sisteme de recunoastere optica a caracterelor (OCR): scaneaza documentele
tiparite si convertesc textul in vorbire.

Constientizarea tehnologiei de asistenta si posibilitdtile oferite in ceea ce priveste
accesibilitatea in mediul de lucru.

Pentru a explora spatii necunoscute sau nefamiliare este esential sa se dezvolte abilitafi
eficiente de orientare si mobilitate. Canalul vizual aduna cea mai mare parte a informatiilor
necesare pentru explorare. Persoanelor cu deficiente de vedere le lipsesc aceste informatii
cruciale, confruntandu-se cu consecinte si dificultati in cartografierea spatiilor si orientarea
in diverse spatii. O problema importanta pentru persoanele cu deficiente de vedere, care
contribuie negativ la sansele lor de a-si gasi un loc de munca, se refera la facilitati. Din
fericire, au fost dezvoltate o serie de instrumente si tehnici pentru a ajuta persoanele cu
deficiente de vedere.

Au existat multe tipuri de tehnologii speciale si de asistenta. Cele mai multe dintre ele sunt
special concepute pentru a primi informatii, prin atingere sau sunet. Cele mai frecvente
sunt numite AT si functioneaza prin atingere. Un alt mod de a clasifica AT-urile este in
functie de nivelul de independents, atins de individ. In mod specific, acestea oferd
suficiente informatii pentru persoanele nevdzatoare sau cu deficiente de vedere pentru a
realiza sarcinile in siguranté si in mod independent. In plus, ajutoarele secundare nu sunt
suficiente singure si trebuie utilizate impreuna cu ajutorul primar. AT-urile nu sunt
disponibile in magazine sau online, dar trebuie dezvoltate printr-o comanda speciala.
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Acestea includ ,,ochi bionici” care sunt dispozitive necesare, concepute pentru a inlocui
functionarea sistemului optic, de ex. transmiterea luminii prin impulsuri electrice.

Accesibilizarea unei persoane cu deficiente de vedere, printre multe altele, inseamna
furnizarea de alerte vizuale de orice fel, de la semafoare, la statii de autobuz, indicatoare
pietonale etc. In ceea ce priveste transportul public, indicatorii de orientare ar trebui s& fie
adaptati pentru a furniza descrieri audio a informatiilor de navigatie, pentru a furniza
semnale sonore ale unor locuri importante in calatorie, cum ar fi casele de bilete, toaletele
publice, aeroporturile, porturile etc.(Hersh & Johnson, 2008).

Pentru accesibilizarea cladirilor, a infrastructurilor si serviciilor, ar trebui sa se faca
aranjamente ergonomice pentru ca locul de munca sa fie spatios si sigur. Pentru sectorul
tehnologiei si a informatiei - datele nu ar trebui sa fie vehiculate exclusiv in forme
conventionale, ci si in forme alternative, precum formatul digital si scrierea in format
Braille, dar si utilizarea de fonturi mari si contrast puternic de culori. Serviciile sau aplicatiile
web accesibile trebuie sa respecte pe deplin Ghidul de accesibilitate pentru continut WEB
(WCAG) al World Wide Web Consortium - standard si cel putin la nivel de conformitate
AA.

in domeniul accesului tehnologic, sunt esentiale screen saver-ele, lupele de ecran,
conversiile de text sintetizate, software-ul conventional Braille si codarea electronica,
precum si tastaturile Braille.

Mai mult, imaginea cainilor, indrumand ocamenii cu deficiente de vedere de-a lungul
strazilor si prin spatiile publice este destul de familiara. Cainele ghid este un ,ajutor in
mobilitate” care poate permite persoanelor cu deficiente de vedere s& calatoreasca in
siguranta. Cainii ghid sunt caini pregatiti profesional, de obicei Labrador, Labrador-
Retriever sau uneori Ciobanesc German, deoarece aceste rase pot fi usor dresate si devin
prieteni fideli, asigurandu-le operatorilor siguranta si independenta in viata de zi cu zi.

Smart Eye Tracking System, este un proiect al Universitatii Aristotel din Salonic (Grecia),
printre alte universitati, conceput pentru persoanele cu deficiente de vedere. Conceptul
acestei cercetari este de a aplica miscarea ochilor la aparatele de control si de a comunica
cu asistentul. Dimensiunea sa este aceeasi cu cea a unui telefon mobil, cu GPS, un
computer de mana incorporat (PDA), cu conectivitate Bluetooth, casti, si comenzi audio.

Constientizarea standardelor de accesibilizare pentru a asigura accesul tuturor celor
implicati.
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Ziua mondiala de constientizare a accesibilitatii este 16 mai. Scopul acestei zile este de a
face populatia sa invete si sa vorbeasca despre acces digital (web, software, mobil etc.) si
persoane cu dizabilitati de vedere.

Pentru a permite persoanelor cu deficiente de vedere sd participe in mod egal si activ la
societate dar si intr-un mod independent, institutiile statului ar trebui sa raspunda
corespunzator si sa ofere asigurari persoanelor cu deficiente de vedere. Acest lucru ar
trebui sa se intample in mod egal cu restul societatii si sa asigure transportul adecvat,
mediul fizic, tehnologiile informatiei si comunicatiilor etc. in consecint3, acestea trebuie s3
promoveze dezvoltarea, producerea sau distributia informatiilor si tehnologiilor TIC
accesibile intr-un stadiu incipient, astfel incat aceste tehnologii si sisteme sa devina
accesibile la costuri reduse.

Constientizarea necesitati de a traduce/transforma stimulii vizuali pentru a mentine
persoanele cu deficiente de vedere incluse in interactiunea sociala.

Persoanele cu deficiente de vedere sunt ca toti oamenii, singura diferenta fiind faptul ca
nu pot vedea deloc sau doar foarte putin. Merg la scoald, muncesc, au relatii de tot felul si
bineinteles, formeaza familii. Este posibil sa aiba nevoie de ajutor pentru a rezolva anumite
lucruri, dar acest lucru nu este ceva ce ar trebui ignorat.

Cercetarile internationale au dovedit ca orbirea nu duce automat la o inteligenta scazuta,
cu exceptia cazului in care exista circumstante specifice, cum ar fi bolile infectioase, unde
inteligenta cuiva este probabil sa fie afectata. Prin urmare, s-a dovedit ca un copil cu
deficiente de vedere are abilitati cognitive normale. Cu toate acestea, nivelul sau de
educatie poate fi mai scazut decat ar trebui sa fie, din cauza intelegerii dificile a
conceptelor legate de vedere, lectura lenta si metode de predare necorespunzatoare,
lipsa instrumentelor tehnologice etc. (Polychronopoulo, 1995).

Mai mult decat atat, persoanele care se confrunta cu orbire sau cu deficiente de vedere
sunt capabile sa citeasca si sa scrie ca tofi ceilalti, dar in moduri diferite. De exemplu, prin
imprimarea pe hartie, folosind un font de 14 puncte sau folosind un computer, pe care
este disponibil un software special pentru a mari textul pe ecran, pentru a-l reda audio sau
pentru a-I afisa in Braille pe un moniror actualizabil in Braille.

Adesea persoanele cu dizabilitati de vedere simt ca sunt tratati ca persoane complet
neajutorate, care nu sunt capabile sa fie independente. Multi oameni se chinuie sa
comunice cu o persoana cu deficiente de vedere. De aceea, acestea aplica deseori
,» triunghiul comunicarii”, vorbind de fapt cu persoana insotitoare. Cu toate acestea, o stare
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de spirit pozitiva poate ajuta si spori respectul de sine, precum si bunastarea psihologica a
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individului. De asemenea, sprijinul pozitiv din partea societatii poate proteja impotriva
evenimentelor adverse de viata (Chang S. si Schaller J.,, 2000), deoarece favorizeaza
adaptarea la conditii stresante, precum orbirea cronica. (Cimarolli V.R. si Boerner K., 2005).

Integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati de vedere este impartita in dimensiunea
clinico-medicala si psiho-sociologica. Dimensiunea medicala se refera la competente,
dificultati si sansa de a deveni membri activi pe piata muncii. Punctul de vedere sociologic
priveste mediul, diferitele moduri de a facilita accesul persoanele cu handicap, integrarea
lor industriala, instrumentele de lucru si instrumentele tehnologice etc. (Apoodkn
Fuotpartio, AumAwpatikh Epyaotia, 2018). Persoanele cu deficiente de vedere fac parte
dintr-un grup mai larg de discriminare sociala si, in consecintd, acestea experimenteaza
emotii si reactii negative. Prin urmare, informatiile publice si interventia guvernului in
zonele de productie si instruire sunt considerate necesare pentru a imbunatati situatia
existentd. (Polychronopoulo, 1995).

Faptul ca toti oamenii au dreptul sa fie implicati in societate si sa traiasca independent, a
fost recunoscut oficial in articolul 21 din ,Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati” a Natiunilor Unite. Este important ca toata lumea sa inteleaga ca accesul la
orice fel de informatii necesita doar sentimentul de constientizare.

Surse de pe internet:

e https://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/5000/1/Fulltext.pdf

e https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/016264340401900302

e https://content.iospress.com/articles/journal-of-vocational-rehabilitation/jvr00319

e https://www.visionaware.org/info/everyday-living/essential-skills/an-introduction-

to-orientation-and-mobility-skills/dog-quides-for-people-with-vision-loss/1234

e https://www.w3.org/WAl/fundamentals/accessibility-usability-inclusion/

e http://www.euroblind.org/about-blindness-and-partial-sight/facts-and-figures

e http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2018/603218/EPRS IDA(2018
1603218 EN.pdf

e http://www.worldblindunion.org/English/VisionHealth/Pages/default.aspx
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e https://thebestschools.org/careers/jobs-working-with-deaf-blind-visually-impaired/

e https://www.trade-schools.net/articles/jobs-for-blind-people.asp#needs

e http://people.duke.edu/~imgroh/Encyclopedia proofs edited.pdf
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Dezvoltare personala — activitati practice

In aceastd sectiune urmeazé s& va prezentdm exercitii, care sunt relevante pentru lucrul la
dezvoltarea personald si dezvoltarea unor echipe de succes. Lucrdri de pregatire ca
acestea sunt importante, deoarece o persoana trebuie sa fie constientd de propriile
abilitati si posibilitati, precum si de instrumente si metode de imbunatatire personalg,
pentru ca rezistenta, increderea, abilitatile de comunicare si carisma sa fie construite in
jurul caracterului viitorului antreprenor social. Dupa realizarea acestei lucrari asupra sinelui,
desi perfectionarea de sine nu ar trebui niciodata terminata sau oprita (exista intotdeauna
multe alte lucruri de invatat si de dezvoltat), ar trebui sa ne concentram asupra echipei
care urmeaza sa indeplineasca sarcinile intreprinderii sociale. Unul dintre cele mai
importante lucruri pe care fiecare antreprenor in devenire il descoperd in timpul
autoevaluarii sale (inventarul competentelor) este ca nu se poate ocupa de tot ce are
nevoie 0 companie si cd ar avea mult mai mult succes daca el/ea ar face parte dintr-o
echipa mai mare de cameni competenti si cu ganduri similare.

10
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1. Introducere

Surse externe si interne

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Pentru a ajuta participantii sa isi imbundtateasca abilitatile si pentru a-i motiva prin
evidentierea surselor lor externe si interne de energie si respect de sine.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Se sugereaza ca aceasta activitate sa fie realizata de participantii cu deficiente de vedere.

Fiecare participant lucreaza singur si scrie pe o foaie de hartie, impartita in 2 coloane, in
jur de 7 resurse interne (de ex. perseverenta mea, zambetul meu, corpul meu etc.) si 7
resurse externe (pdrinte, vreme, casa etc.) de energie si motivatie.

Dupa terminarea procedurii de scriere, participantii formeaza perechi si discuta
constatarile lor, descoperind asemanari si diferente intre ei si, mai ales, raspund la
intrebarea ,,de ce acest lucru ma motiveaza si cum?”.

Toti participantii se aduna intr-un cerc si discuta rezultatele lor individuale si din cadrul
perechilor.

in urma acestei activitati, participantii vor avea in jur de 15 minute pentru o scurtd discutie
de evaluare a activitatii. Discutia va fi legata de intrebdrile de mai jos si de alte intrebari pe
care le pot pune participantii.

Materiale necesare:

Hartie si pixuri, dispozitive si materiale Braille.

Timp:

60 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

Voi adapta aceste cunostinte la programul meu motivational de zi cu zi?

Cum ma motivez? Prin utilizarea mai multor surse de energie interne sau externe? De ce?

’\ A\ y 4
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Explorarea sinelui

Obiectiv de invdtare/argumentare:

e Pentru a-i face pe participanti sa se simta liberi si sa-si exprime abilitatile,
competentele si talentele;

e Pentru a detecta elementele personalitatii lor care trebuie dezvoltate si consolidate.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Aceasta activitate poate fi desfasurata in grupuri de cinci sau patru persoane cu dizabilitati
de vedere si un participant/asistent vazator.

La inceput, facilitatorul va initia o conversatie legata de cat de increzatori ne simtim in noi
insine si cat de pregatiti suntem atunci cand cautam un loc de munca. Dupad aceea,
participantii vor fi impartiti in grupuri de cinci, astfel incat lucrul sa se desfasoare cu o
usurinta mai mare.

Toata lumea va primi hartie, pixuri sau markere, iar pentru participantii nevazatori, vor fi
puse la dispozitie braillere.

Toti participantii vor avea la dispozitie zece-cincisprezece minute pentru a se gandi, iar
apoi vor scrie cel putin cinci cuvinte/expresii care descriu si reflecta punctul lor de vedere
personal cu privire la abilitatile, competentele si talentele lor. De exemplu, sociabil, usor de
motivat, capabil sa genereze idei atrdgatoare si asa mai departe.

Dupa ce au terminat prima parte a sarcinii, li se vor acorda inca cincisprezece minute
pentru a gandi si scrie cel putin cinci cuvinte/fraze care ei cred ca descriu/exprima
elementele personalitatii lor care trebuie consolidate. De exemplu timid, ezitant in a lua
initiative la locul de munca, incredere in sine scazuta etc.

Fiecare grup, cu ajutorul asistentilor, va lipi bucatile mici de hartie pe o bucata de hartie
mai mare, realizand o piramida in care cuvintele/frazele vor fi plasate in ordinea pe care
participantul o considera ca fiind cea mai potrivita, de sus in jos. De exemplu, in partea de
sus poate fi cuvantul ,sociabil”, pentru ca el sau ea considerd ca este cea mai buna
caracteristica a sa si dupa aceea va continua si cu celelalte caracteristici rand pe rand.

’\ W V4
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Acelasi procedeu 1l va urma si intocmirea celeilalte liste cu elementele care trebuie

1. Introducere

imbunatatite. De exemplu, ,,in primul rand trebuie sa fiu mai deschis pentru a lua initiative,
din moment ce trebuie sa-mi impartasesc gandurile si ideile la locul de munca”.

La final, participantii pot purta o discutie, schimbandu-si punctele de vedere sau
experientele personale.

Materiale necesare:

Bucati de hartie, pixuri si markere, brailler, foarfece si autocolante.
Timp:

80 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

e Care sunt cele mai remarcabile caracteristici ale personalitatii mele si la ce trebuie
sa lucrez?

e (e experiente personale pot Impartdsi cu restul grupului pentru a-i ajuta sa-si
consolideze abilitatile?

13
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1. Introducere
Propria prezentarea in cadrul unui interviu

Obiectiv de invdtare/argumentare:

e Pregadtirea participantilor in vederea sustinerii unui posibil viitor interviu pentru un
loc munca.

e Ajutarea participantilor sa se simta increzatori, in timp ce vorbesc despre ei insisi.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Aceasta activitate poate fi pusa in aplicare de participantii cu deficiente de vedere, pusi in
grupa cu un numar egal de cu asistenti vazatori.

Participantii vor primi instructiuni pentru un interviu de munca ipotetic (de exemply,
fiecare grup de trei persoane va efectua un interviu despre un domeniu de munca diferit:
profesor la o scoala privatd, angajat la birou intr-o companie etc.).

Participantii vor lucra in grupuri de cate trei. Unul va fi intervievatorul, cel de-al doilea va fi
cel intervievat, iar cel de-al treilea va fi observatorul.

Fiecare grup va avea 15 minute pentru a se pregati pentru situatie si pentru a sustine
interviul. Apoi, a treia persoana a grupului (observatorul) va urmari interviul in timp ce ia
notite despre cum decurge interviul si apoi va nota punctele care ar trebui mentionate si
discutate dupa.

Dupa ce interviurile s-au finalizat va avea loc o discutie, astfel incat participantii sa isi poata
impartasi punctele de vedere si sa faca schimb de experiente, posibil similare, dupa ce au
ascultat notele observatorilor.

Materiale necesare:

Hartie, pixuri, markere, Braillere.
Timp:

90 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

’\ A\ y 4
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e Cum m-am simtit in timpul interviului?

e M-am simtit confortabil sa raspund la intrebdri, legate de profilul, cunostintele si
calificarile mele?

15




“ )\

1. Introducere

Crearea unui profil profesional

Obiectiv de invdtare/argumentare:
e Invitarea despre cum s3 se creeze un profil professional;
e Incurajarea relationarii;
e Evidentierea caracteristicilor tale ,, pozitive”.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Se sugereaza ca aceasta activitate sa fie realizata de participantii cu deficiente de vedere.

Activitatea va incepe cu o prezentare, sustinuta de un expert, care va informa participantii
despre atributele si beneficiile profilurilor online profesionale.

Dupa o privire de ansamblu detaliata, participantilor li se va oferi o schitd, care contine
intrebari si subiecte, legate de platforme online similare.

Toti participantii vor avea la dispozitie aproximativ 30 de minute pentru a-si crea propriul
profil imaginar cu ajutorul unei schit3. In aceastd parte a activitatii, expertul va sprijini
participantii, daca este necesar.

In urma acestei activitati, participantii vor avea in jur de 10 minute pentru a avea o discutie
scurtd, de evaluare a activitatii. Discutia va fi legata de intrebdrile de mai jos si de alte
intrebari pe care le pot pune participantii.

Materiale necesare:

O schitd, bazata pe procesul de creare si inregistrare a unui profil profesional pe o
platforma online.

Timp:
90 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

e Cum m-am simtit in timpul credrii profilului meu profesional?

’\ )\ &
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e Voi folosi cunostintele pe care le-am dobandit pentru a-mi configura propriul profil

profesional online?
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1. Introducere

Sculptura "Freedom Body”

Obiectiv de invdtare/argumentare:

o Ajutarea oamenilor pentru a-si da seama unde ar trebui sa isi foloseasca energia in
viatg;

» Ajutarea participantilor sa decida pe ce abilitati ar trebui sa se concentreze, astfel
incat sa aiba sanse mai mari de succes.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

e Sculptura "Freedom Body" este o activitate distractiva de constientizare de sine;

o Aceasta activitate poate fi implementata de un grup de persoane vazatoare si
participanti cu deficiente de vedere;

e Serecomanda lucrul in grupuri de doua sau mai multe persoane.
Facilitatorul activitatii scrie pe o foaie de flipchart urmatoarele:
Cele trei componente ale sculpturii "Freedom Body” sunt: ,, Talent, distractie si cerere”.

Apoi, facilitatorul solicita fiecarei persoane din echipa sa-si foloseasca partenerii ca
material pentru a realiza trei sculpturi umane care descriu componentele sale (talent,
distractie, cerere).

Explicarea termenilor:
e "Talent” se referd la ceva la care o persoana este bunag, se pricepe.

o Componenta "distractie” este ceea ce cineva doreste sa faca tot timpul, chiar daca
nu trebuie sa plateasca pentru asta.

o "Cerere” este de fapt de ce au camenii nevoie sau ce anume vor, si vor plati pentru
asta.

Fiecare membru al echipei isi va crea componentele, iar ceilalti membrii sunt rugati sa afle
despre ce este vorba in fiecare sculptura.

’\ )\ y 4
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Poate avea loc o discutie, astfel incat sa-si impartaseasca gandurile si sa faca schimb de

1. Introducere

opiniile pe acest subiect.
Materiale necesare:

O foaie de flipchart, markere.

Timp:
60 de minute.
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
e Cum m-am simtit in timpul crearii sculpturilor?

e A fost greu sa identific cele trei componente si s ma gandesc cum sa le pun intr-o
sculptura?

Sursd: www.melearning.app
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Competente sociale: auto-prezentare si primele contacte — sarcini

1. Introducere

individuale si joc in perechi

Obiectiv de invdtare/argumentare:
imbunétatirea abilitétilor de auto-prezentare. Pregatirea pentru interviuri de munci.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Orice numar de participanti, in perechi de cate 2.

O persoana din fiecare pereche este intervievatorul, iar cealalta este candidatul pentru un
loc de munca. Perechile trebuie sa reprezinte diferite interviuri de munca (de exemplu, o
pereche reprezinta un interviu de munca pentru functia de receptioner, o alta pentru
functia de secretara etc). O persoana din fiecare pereche - intervievatorul trebuie sa se
gandeasca la cel mai bun si mai potrivit mod de a prezenta organizatia si de a pune
intrebari candidatului. Cealaltd persoana din fiecare pereche - candidatul trebuie sa
gaseasca cea mai buna si cea mai precisa modalitate de a-si descrie abilitatile si calitatile.

Timp:

60 de minute

Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
Pentru candidati:

o Care sunt cele mai bune calitati ale tale? Care sunt domeniile tale problematice si
cum lucrezi la imbunatatirea acestora?

o Care sunt asteptarile tale cu privire la locul de munca viitor? Ce este important
pentru tine?

Pentru intervievatori:

o Ce poti oferi viitorilor tai angajati? Ce poti face pentru a face ca echipa ta sa
lucreze intr-un mod eficient si productiv?

o Care sunt cele mai importante calitati pe care le cauti la un angajat?

’\ )\ y 4
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1. Introducere

Autocontrol. Cum sa faci fata emotiilor negative.

Obiectiv de invdtare/argumentare:

imbunatatirea abilitatilor personale de recunoastere si de a face fatd sentimentelor si
emotiilor negative. Invatarea autocontrolului.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Un exercitiu pentru un numadr nelimitat de participanti. Fiecare va primi o fisa structurata
asemanator unui tabel cu text. Textul descrie situatii tipice de zi cu zi care provoaca
sentimente si reactii negative. Participantii vor trebui sa isi noteze reactiile si apoi sa se
gandeasca la modalitati mai bune de a reactiona in astfel de situatii. Fiecare participant
trebuie sa se gandeasca la cel putin 4 situatii, tipice vietii sale sau care i s-au intamplat
recent. Participantii cu deficiente de vedere vor fi ajutati de asistentii vazatori pe partea de
scris si citit.

Materiale necesare:
Fise cu continut asemanator tabelelor, pixuri sau creioane.
Timp:
20 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
o Ce afost cel mai dificil pentru tine la aceasta sarcina?
« Care situatii sunt cele mai obisnuite si cele mai dificile pentru tine?

o Ce calitati si abilitati personale sunt necesare pentru a-ti imbunatati autocontrolul?

21
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1. Introducere

Presarea palmelor

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Autoevaluare si reflectare asupra metodelor de gestionare a unui conflict.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Participantii formeaza 2 randuri si stau unu in fata celuilalt. Fiecare pereche de participanti
si-a intins mainile, iar palmele se ating intre ele. Incep treptat si-si impingd palmele
impotriva palmelor persoanei aflata in fata lor. Fiecare persoana trebuie sa acorde o
atentie deosebita propriilor sale reactii. Un joc pentru un numar nelimitat de participanti
aflati in perechi.

Timp:

30 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e (Cum te-ai simtit?

e Aiincercat sa impingi din ce in ce mai tare impotriva palmelor partenerului tau sau
ai renuntat?

e Afi incercat sa gasiti un echilibru sau, pe rand, ati facut cu schimbul intre cine
conduce si cine urmeaza?

e Ti-a luat mult timp sa decizi ce sa faci?

22
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1. Introducere

Managementul furiei — fise declansatoare

Obiectiv de invdtare/argumentare:

imbunatatirea abilitatilor de recunoastere si de a gestiona factorii care declanseaza furia in
viata de zi cu zi.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

O sarcind pentru un numadr nelimitat de participanti. Fiecare va primi o foaie cu un text
completat si structurat sub forma unui tabel. Trebuie sa se gandeasca la situatii tipice din
viata de zi cu zi care le declanseaza reactii de furie. Trebuie sa-si autoanalizeze reactiile si
sa ofere alternative mai bune. Participantii care sunt complet nevazatori pot forma perechi
Cu persoane vazatoare si fi pot ajuta sa discute si sa gaseasca solutii. Apoi se schimba
rolurile, persoana care vede ajuta nevazatorii sa citeasca si sa scrie

Materiale necesare:

Foi de hartie, pixuri/creioane.
Timp:

40 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

e A trebuit sa te gandesti mult timp la aceastd sarcind sau stiai deja care sunt
principalii factori care iti declanseaza accese de furie?

e Te-ai simiit confortabil impartasind aceste informatii cu ceilalti?
e (Crezi ca furia poate fi folosita in bine si cum?
e (Crezi ca furia este un comportament/emotie umana normala?

e Care sunt modalitatile preferate de a tine sub control furia?/Cum ar fi: sport,
plimbari lungi, tehnici de relaxare etc.
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1. Introducere

Lucrul cu emotiile

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Cum sa te debarasezi de emotiile care te afecteaza intr-un mod negativ. Scopul este sa i
dai seama ca sentimentele negative, cum ar fi frustrarea, amaraciunea, furia pot influenta
cu adevdrat starea de bine si te pot ajuta sa constientizezi modalitati de a lucra cu asta.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

1. Scrie emotii pe o foaie de hartie

a. Scrie toate sentimentele care te-au deranjat recent. Nu scrie despre ce s-a
intdmplat, mentioneaza doar sentimentele fincercate (furie, tristete,
anxietate, negativitate, frustrare)

b. Rupe hartia! Arunc-o! Facand acest lucru, scapi de emotiile negative care te
deranjeaza si te afecteaza.

Cum influenteaza gandirea comportamentul unei persoane
Alege un eveniment din viata ta, cand ti-ai fi dorit sa procedezi diferit.
a. Scrie ce s-a intamplat?
b. La ce te-ai gandit cand s-a intamplat?
c. Ce emoatii/sentimente ai avut?
d. Aiavut simptome fizice?
e. Ceaifacut?

f. Dupa ce completezi foaia, discutd despre comportamentul tau si despre ce ai fi
putut face diferit.

Materiale necesare:
Hartie si creion. Cronometru.

Timp:
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40-60 de minute
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Intrebdri pentru discutie/debriefing:

N

1. Cum te-ai simtit gandindu-te la sentimentele tale si notandu-le?

2. Cum a fost sa descoperi situatia respectiva din viata ta in care ai fi dorit acum sa fi
actionat altfel?

3. Cum te-ai simtit cand ai rupt hartia?

4. Cum ar putea fi aplicat acest exercitiu intr-o situatie reala?

26
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Ce s-a intamplat:
Ganduri Emotii Simptome fizice | Comportament
Exemplu: Exemplu: Exemplu: Exemplu:
Cat de nedrept Manie Transpiratie A ridica vocea
Nu am facut asta Dezamagire Lacrima A pleca
suparat/suparata
De ce mi-ai spune asta? | Durere Nevoie de a
plange A tranti usa
imbujorare

Moduri de a face fata emotiilor dure/dificile

Reflectd asupra | Vorbeste despre asta cu cineva in care ai incredere. Obtine sprijin si
unei emotii recunoasterea faptului ca este in regula sa te simti astfel. Compasiune.
la 0 decizie Cum voi reactiona la emotie (intr-un mod pozitiv sau distructiv).
Gaseste o Vorbeste despre modalitati de a lucra cu ematiile: respiratie, gandire
solutie pozitiva, autoconvingere, relaxare, meditatie.

Mergi mai Concentreaza-te pe ceva pentru a putea merge mai departe si nu
departe asupra emoatiilor care te deranjeaza sau te blocheaza.

/ 4
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Improvizatie

Obiectiv de invdtare/argumentare:

invatarea si reflectia asupra comunicarii si imbunatatirea increderii si motivatiei in vederea
cresterii personale.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Abordeaza un subiect care se referd la promovarea de sine a persoanelor nevazatoare
sau cu deficiente de vedere. Acesta poate fi orice: de exemplu, un strdin se apropie de tine
si doreste sd te ajute sa traversezi strada sau ai inceput un curs nou la scoala si trebuie sa-i
spui profesorului tau de ce anume ai nevoie. Esti o persoand care trece prin controalele de
securitate de la aeroport etc.

Se lucreaza in functie de dimensiunea grupului — poti imparti grupul in echipe mai mici si
poti face ca fiecare echipa sa-si creeze propria improvizatie si sa o prezinte la final
celorlalti.

Materiale necesare:

Un spatiu mare.

Timp:

30-60 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e Cum a functionat comunicarea?
e Cum s-ar fi putut intampla altfel?
e Au fost surprize?

e Ajfost vreodata intr-o astfel de situatie?
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1. Introducere

Continua, te ascult

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Cum sa fii un bun asculator.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Toti participantii vorbesc despre cum ar trebui sa fie un ascultator bun, sesiune de
brainstorming.

Imparte oamenii in grupuri de trei: unul vorbeste, altul ascult3 si al treilea observa.

Vorbitorii au la dispozitie 5 minute pentru a-si exprima parerea pe un subiect de care sunt
interesati (de exemplu, pedeapsa cu moartea pentru crime impotriva umanitatii, libertatea
de exprimare si restrictionarea acesteia sau un alt subiect care trebuie explicat, analizat si
elaborat).

Ascultatorul trebuie sa asculte cu atentie si sa fie sigur ca intelege despre ce este vorba, de
ce este de interes pentru vorbitor si care este opinia vorbitorului pe aceasta tema.

Cea de-a 3-a persoana observa modul in care asculta ascultatorul. El/ea nu trebuie sa
participe la discutii, ci trebuie doar sa observe ce se intampla si cum procedeaza ceilalfi.
Observatorul vorbeste cand este randul sau.

5 minute mai tarziu opreste exercitiul si cere observatorilor punctul lor de vedere. Toata
lumea ar trebui sa schimbe rolurile pana cand toti cei implicati au interpretat toate rolurile.

Timp:
35 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

1. Vorbitorii si-au transmis gandurile, ideile si sentimentele? Le-a placut sa vorbeasca
Cu cineva care asculta activ?

2. Cum a fost sa asculti activ? A fost dificil sa asculti fara sa intrerupi si sa-ti spui
propriul punct de vedere?

’\ )\ V4




P O

1. Introducere

Un bun ascultator:

- manifesta respect, pastreaza contactul vizual, nu sufera de neliniste;

semnaleaza ca ascultd activ si da din cap ocazional, sau spune ,Continug, te
ascult---.";

- nu intervine;

nu rupe momentele de tacere, dar ii ofera vorbitorului timp sa se gandeasca si sa-si
continue discursul;

nu atrage atentia vorbitorului cu propriile comentarii;

- pune intrebari deschise care incurajeaza vorbitorul sa continue sau sa clarifice
discutia;

repeta din cand in cand comentariile vorbitorului pentru a ardta ca este atent si
urmareste discutia;

raspunde emoatiilor care pot sta in spatele cuvintelor vorbitorului si aratd intelegerea
sa.

25 SRS,
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1. Introducere

Seful nerdbdator

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Cum sa fie utilizate resursele disponibile pentru a indeplini sarcini de rezolvare a
problemelor, atunci cand timpul este limitat.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Persoane in grup: 3-5

Participantii primesc o hartie cu o sarcind de la seful lor nerabdator. Sarcina trebuie
rezolvata intr-un anumit termen limita si nu exista foarte mult timp pentru a face asta.

Materiale necesare:

Hartii cu sarcini de rezolvare a problemelor atat in braille cat si tiparite (eventual acces
online)

Timp:

40 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

Cum a fost sa rezolvi sarcinile? Cum te-ai simtit?

Cum ai colaborat in grupul tau si ce solutii au fost gasite? S-a reusit rezolvarea sarcini la
timp?

Ce ai invatat din acest exercitiu? Cum putem aplica acest exercitiu in viata reala?
Pregatirea a cel putin 3 sarcini diferite.

1. Exista o intalnire mai tarziu in aceeasi dupa-amiaza si seful tau iti cere sa te ocupi
de partea de catering. Nimeni altcineva din birou nu este disponibil pentru a te
ajuta.

“ )\ &

31



/ 4

“ )\ &

2. Seful tau 1ti cere sa redactezi un raport si un rezumat despre o anumita problema.

1. Introducere

Singura resursa disponibild este o carte care nu este disponibila online. Ai 2 zile la
dispozitie.

3. Esti profesor si seful tau iti cere sa inlocuiesti un alt profesor care a avut o urgenta
in familie. Celalalt profesor a dat studentilor un test, iar ei devin nerabdatori sa afle
rezultatele. Din pacate, testul a fost dat doar pe hartie. Celalalt profesor le-a promis
elevilor ca va prezenta rezultatele astazi.

Statul la rand

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Sa se lucreze cu incredere si responsabilitate in cadrul unui grup.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Cere grupului sa formeze un rand, pe baza unei variabile simple, cum ar fi varsta sau un
nume intr-o ordine alfabetica. Poti sa spui doar varsta sau numele si ATAT.

Timp:

Mai mult de 15 minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e Cum a mers?
e Au fost probleme?

e A preluat cineva controlul? A fost necesar?
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Check in

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Exprimarea gandurilor si a emotiilor unui ascultator activ.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Doua persoane lucreaza impreuna. Pe rand, vor trece in revistd saptamana pe care au
avut-o si vor reflecta la aceste patru intrebadri:

e (e afost pozitiv in aceasta saptamana?

e Sunt trist/trista in legdtura cu ceva?

e Imifac griji?

e De ce sunt mandru/mandra?
Ascultatorul poate doar sa asculte si nu are voie sa intrerupa.
Timp:

10-20 de minute
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Terenul minat

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Aceasta activitate ajutd la crearea increderii si imbunatatirea abilitatilor de comunicare.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

15-20 de persoane.

inainte de a incepe exercitiul, va trebui s se pregéteascé un teren minat in mijlocul salii de
curs, folosind diferite obiecte, dar trebuie avut grija ca participantii sa nu se raneasca in
timpul jocului.

Acesta activitate implica participanti care lucreaza in perechi, un membru fiind cu
deficiente de vedere. Apoi, folosind doar tehnici de comunicare specific, perechea
negociaza in jurul sau peste un , teren minat” cu obstacole.

Participantilor li se spune ca sunt capabili sa utilizeze doar comenzi, cum ar fi cuvintele
,stanga” sau ,dreapta’ , ,inainte” sau ,inapoi’. Scopul este de a ajuta membrul
nevazator al perechii s& navigheze prin , terenul minat” .

Materiale necesare:
Cutii, obiecte din lemn, scaune etc.
Timp:
In jur de 40 - 60 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
e Te confrunti cu obstacole la scoald/locul de munca?

e Ti-a placut aceasta activitate? Cum te-a facut sa te simti?

“ )\ &
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Meditatie

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Aceasta activitate ajuta la eliberarea tensiunii; stimuleaza focusul si concentrarea, da
sentimente pozitive si redobandeste forta si concentrarea pentru activitatile viitoare.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Nu exista un numar limita de participanti pentru aceasta metoda.

Participantii stau intr-un cerc. Facilitatorul transmite un mesaj vocal care le spune
participantilor sa se relaxeze, sa inchida ochii, sa isi simta corpul, sa inceapa sa se
gandeasca la ceva pozitiv etc.

Facilitatorul pune muzic de meditatie. In 5 pana la 7 minute, el/ea le spune participantilor
s& numere incet pana la zece in mintea lor, inainte de a deschide ochii. Incs din cele mai
vechi timpuri, s-a dovedit ca meditatia are un impact imens asupra realizarilor oamenilor,
fericirii si comportamentului pozitiv fata de ceilalti, de asemenea, creste constiinta de sine,
stima de sine si sanatatea. Va fi de mare ajutor pentru participanti sa invete tehnici de a
prelua controlul atunci cand se afla in situatii intense si sa faca fata mai usor stresului.

Dupa terminarea meditatiei, facilitatorul poate discuta despre felul in care au simtit
participantii si la ce fel de situatii pozitive au reflectat in timp ce meditau.

Timp:

15 =20 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e Cum v-a facut meditatia sa va simtiti?
e Poti descrie situatiile pozitive la care te-ai gandit in timpul procesului?
e Meditezi des? Te ajuta sa faci fata stresului si presiunii intense?

e Cunosti alte tehnici similare cu meditatia pe care sa le utilizezi pentru a face fata
problemelor?

’\ A\ y 4
/ 4 ) “ 35




" )\

1. Introducere

Teatrul Verbatim (A cui este povestea asta?)

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Construirea increderii, dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Exercitiul este potrivit pentru grupuri care ar putea fi impartite la trei (9 sau 12 participanti).

in acest exercitiu, participantii sunt impartiti in grupuri de 3. Fiecare participant trebuie s&
se gandeasca la o poveste, la 0 amintire minunata. Participantii se separa in grupurile lor
mici de trei si stau cu spatele unul spre altul. Au trei minute - 1 minut pentru fiecare -
pentru a-si descrie, vocal, amintirea celorlalti. Dupa aceea, grupurile isi indreapta scaunele
astfel incat participantii fiecarui grup sa stea fata in fatd. Acum mai au inca 3 minute
pentru a discuta intrebari suplimentare, legate de amintirile impartasite. Participantii din
fiecare grup trebuie sa selecteze una dintre cele trei amintiri si sa o prezinte, una cate una,
celorlalti (actionand ca public). Intrebarile pe care au avut sansa s3 si le puné reciproc au
scopul de a ajunge la detalii importante. Facilitatorul poate organiza o discutie scurtd
despre ce intrebari ar fi adecvate si ce intrebari ar fi inadecvate, corecte sau incorecte.

Apoi, participantii prezinta amintirea selectata, unul cate unul, ca si cum ar fi propria lor
amintire. Fiecare participant are dreptul sa schimbe anumite elemente - de exemplu
varsta, hainele, anul - astfel incat sa para plauzibil pentru public.

Fiecare participant are 1 minut pentru a povesti amintirea selectata.
Publicul trebuie sa incerce sa ghiceasca a cui amintire este cu adevarat.
Materiale necesare:

Scaune pentru toti participantii.

Timp:

40 de minute sau mai mult, daca participantii au nevoie de mai mult timp pentru discutii.

’\ W V4
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Intrebdri pentru discutie/debriefing:

N

e Obiectivul a fost atins si daca da, cum?

e Cum te-ai simiit cand a trebuit sa vorbesti cu spatele catre ceilalti? Dar atunci cand
a trebuita sa impartasesti povestile altor oameni?

e Cum ti-a afectat presiunea temporala comportamentul?

Sursa: (Aristidou, 2017)
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1. Introducere

Feedback

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Un exercitiu extrem de util, care sprijind grupurile pentru a-si construi incredere si
deschidere, precum si pentru indivizi pentru a deveni mai constienti de sine si pentru a
capata o perspectiva.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Feedback-ul regulat si eficient este un ingredient de maxima importanta in cladirea
relatiilor constructive si a unor echipe infloritoare. Deschiderea a duce incredere si
increderea creeaza mai multa deschidere, ceea ce reprezintd o spirala ascendenta.
Exercitiile de feedback urmaresc sa sprijine grupurile sa creeze incredere si deschidere, iar
indivizii sa devina constienti de sine si intelegatori. Exercitile de acest tip trebuie sa fie
intotdeauna gandite si cu un grad de constientizare ridicat a dinamicii grupului. Acesta
este un exercitiu pentru grupurile care au lucrat impreuna de ceva timp si sunt familiare si
experimentate cu oferirea si primirea feedback-ului. Cuvintele , opreste” , ,incepe” i
,continud” sunt utilizate In exercitiu pentru a ghida mesajele de feedback

5 principii ale unui feedback eficient:
1. Chiar daca pare evident — planifica temeinic intalnirea.

2. Fii dispus sa asculti, pentru ca destul de des oamenii, in special cei aflati in pozitii
de autoritate, nu doresc sa asculte. ...

3. Alege momentul potrivit. ...

4. Alege locul potrivit. ...

5. Obiectivul este de a face ca intalnirea sa fie una de succes pentru toata lumea.
Instructiuni:

Lucreaza intr-o echipa mica sau, daca grupul tau este mai mare, imparte-I in grupuri de 2
pana la 4 persoane. Cea mai buna metoda de a acorda feedback este insa in cupluri.
Grupurile ar fi trebuit sa petreaca destul de mult timp lucrand impreuna si ar fi trebuit sa

A ) V4
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construiasca o serie de experiente impartdsite din care sa se poata alege atunci cand se

1. Introducere

acorda un feedback.

Ofera instructiuni: , Gandeste-te la persoana careia ii vei acorda feedback-ul. Utilizeaza
principiile unui feedback eficient, care sunt urmatoarele:

e Fii descriptiv in legatura cu comportamentul, nu persoana;
e Nu judeca si nu eticheta;

e Concentreaza-te pe rezultatele performantei;

e Nuincerca sa schimbi alti oameni;

e Vorbeste direct si clar;

e Spune celeilalte parti ca doresti sa ii oferi feedback;

e Asuma-ti propriul feedback si vorbeste doar in numele tau;

e Nu amesteca propriile ganduri si sentimente cu gandurile si sentimentele
altor persoane;

e Fii specific. Nu generalizal;
e Fii punctual si consecvent;
e (Concentreaza-te pe solutie/solutii.

Spune participantilor ca ar trebui sa incerce sa reflecte la fiecare dintre cele trei solicitdri
(incepe, Opreste si Continug), dar nu trebuie s3 le utilizeze pe toate dacé nu se pot gandi
la un feedback relevant. Roaga participantii sa completeze aceste trei propozitii:

Ceva ce mi-ar placea s& INCEPI s& faci este...
Ceva ce mi-ar placea sa te OPRESTI din facut este...

Ceva ce mi-as dori sa CONTINUI sa faci este...
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in fiecare grup mai mic, fiecare participant completeazé propozitiile de mai sus pentru toti
participantii din grup. De indatd ce toti participantii dintr-un anumit grup au terminat
procesul de gandire, ei transmit feedback-ul verbal, rand pe rand.

Timp:
10-20 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

Dupa ce au dat si au primit feedback-urile, participantii pot folosi urmatoarele intrebari
pentru a discuta feedback-ul intre ei:

e Aisugestii despre cum sa-mi imbunatatesc abilitatile de lucru?
e Aidori sa impartasesti orice idei pe care le ai despre modul meu de lucru?
e Cum te simti dupa feedback?

e Aisugestii despre cum pot imbunatati modul in care ofer feedback?

y 4
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Exercitii de spargere a ghetii

o Oameni faimosi

v' Stai intr-un cerc si cineva numeste o persoana faimoasd, idol sportiv, muzician,
actor/actrita, personaj de desene animate etc. De exemplu: Brad Pitt. Apoi,
urmatoarea persoana din cerc trebuie sa gdseasca o persoana celebra, care
incepe cu ultima litera din numele lui Brad Pitt (de exemplu, Tarzan - Nick Cave
- Edward Scissorhands si asa mai departe).

v In prima rundd nu existd o limitd de timp (esti exclus dacd nu poti g&si un
nume)

v In a doua runds, existd un interval de timp limité si poti decide s3 acorzi 10-15
sau 20 de secunde.

v Ultimul rdmas in joc este castigatorul.
o Obiceiuri

v' O persoana decide o requla (categorii de produse alimentare, prima litera a
numelui tau, jucarii, animale, tot ceea ce incepe cu litera A - optiunile sunt
interminabile).

v Lainceputul jocului spui: ,, Trec prin vama cu -+ . (atunci alegi de exemplu: un
sarpe ” - regula secretd fiind: Tot ceea ce incepe cu litera S)

v Toti ceilalti ghicesc, unul cate unul ,,Pot sa trec prin vama cu ««+- si sa incerce
sa descopere regula.

v' Cand este randul tau sa ghicesti, poti ghici un obiect/persoana sau poti ghici o
regula.

e 20 de intrebari

v Imparte participantii in perechi. Unul dintre ei incepe prin a se gandi la ceva si
apoi a da un indiciu celuilalt daca este un loc, o persoand, mancare, joc sau
altceva. Celdlalt participant are apoi 20 de intrebdri cu raspunsuri de tipul ,,da”
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sau ,Nnu" pentru a ghici ce are in minte celalalt. Daca nu poate ghici, cealalta
persoana castiga.

v' Multe variatii sunt posibile, de exemplu, organizand activitatea in grupuri mai
mari sau setand o reguld conform careia obiectul avut in vedere trebuie sa
provina din cultura celuilalt.

o Un enunt adavarat si unul fals

v Fiecare participant se gandeste/noteazd doud enunturi adevarate despre el
insusi si unul fals (10 minute timp de gandire).

v’ El/ea spune celorlalti enunturile pe rand si grupul decide ce este adevarat si ce
este fals.

e Careeste....

Un exercitiu de spargere a ghetii foarte usor pentru a putea cunoaste oamenii. Stafi
intr-un cerc si spuneti-va reciproc lucrurile preferate

v’ Mancare
v' Animal
v' Personaj de film
v' Bautura
v (Cantec
v' Muzician
v Oras
v' Loc
o Paseaza cercul de hula hoop

Pe langa incurajarea adoptarii muncii in echipa si a abilitatilor de rezolvare a
problemelor, acest joc dezvolta, de asemenea, abilitati de comunicare. Pentru fiecare
lider de succes, comunicarea eficienta este cruciala. Liderul si comunicarea eficientd nu
pot merge separat.

" )\ Y 4
/ 4 } “ 42




1. Introducere

S« ™K
N\ » ./ ‘

Peste 20 de persoane ar putea participa, atat persoane vazatoare, cat si cu deficiente
de vedere. Ar putea fi un numar egal, fiecare grup incluzand 10 persoane. Acestia ar
avea nevoie de un cerc hula hoop.

Instructiuni:

O persoana din grup are un cerc in jurul bratului. Jocul are ca scop trecerea cercului
de hula hoop, de la o persoana la alta, fara a da drumul mainilor celeilalte persoane,
pana ce acel cerc face turul complet.
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2. Antreprenoriat social

Antreprenoriat social

Antreprenoriatul social este utilizarea unor companii existente sau infiintarea unor
companii noi si alte organizatii (inclusiv neguvernamentale) in scopul dezvoltarii, finantarii
si implementarii solutiilor pentru diverse probleme sociale, culturale, economice, de mediu
sau de altd naturd. Acest concept poate fi aplicat la o varietate de organizatii de
dimensiuni, structuri, scopuri si credinte diferite. Aproape oricine poate deveni antreprenor
social, indiferent de tipul sau de cariera sau de pregatirea profesionald. Acesta poate varia
de la munca sociald' si dezvoltarea comunitatii® la antreprenoriat® si- stiinta mediului®.
Cerinta este ca antreprenorul sd creeze o comunitate, care are persoane dezavantajate in
structura sa decizionald si isi returneaza profiturile sau veniturile pentru acoperirea
salariilor acestora sau creeaza produse si servicii pentru persoane aflate in dezavantaj, pe
care acesta le obtine fara costuri sau aproape fara nici un cost. Cu alte cuvinte,
antreprenoriatul social reprezinta utilizarea unor noi abordari sau mai degrabd, a unor noi
modalitati de a lua in considerare rolul afacerilor, in rezolvarea problemelor sociale si
economice.

Exista numeroase motive in spatele popularitatii antreprenoriatului social. Exista ceva
foarte interesant si atragdtor la oamenii care au infiintat o intreprindere sociald si la
intrebarea de ce si cum au inceput sa faca acest lucru. Efortul antreprenoriatului social este
intrigant, deoarece este de obicei sustinut de idei inovatoare si creeaza cu succes noi
produse si/sau servicii, care aduc o imbunatatire substantiala in viata oamenilor, fie prin
crearea unui loc de munca pentru ei, fie prin furnizarea catre acestia a unui instrument,
serviciu, unealtd fara pret sau la un pret foarte accesibil. Totusi, nu este doar atat.
Antreprenoriatul social depdseste toate acestea si da un semnal clar despre necesitatea
schimbarilor sociale. Acesta ofera un exemplu despre cat de posibile si fezabile pot fi astfel
de activitati, rasplatindu-i pe cei care le-au initiat si avand un beneficiu transformatoriu pe
termen lung asupra societatii. Acest lucru ii diferentiaza pe antreprenori de toti ceilalti.

Antreprenoriatul social este atat de atragdtor tocmai pentru ca promite multe. Daca
beneficiile promise nu sunt furnizate, deoarece in implementare sunt incluse prea multe
eforturi ineficiente din punct de vedere economic, atunci antreprenoriatul social nu isi va

T https://en.wikipedia.org/wiki/Social work

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Community development
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental science
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atinge tinta si apelul sau va fi pierdut. Prin urmare, proiectarea atenta a tuturor aspectelor
antreprenoriale si economice este necesara, daca dorim sa asiguram succesul elementului
social al initiativei.

Cuvantul antreprenoriat, ca majoritatea lucrurilor, are o latura pozitiva si una negativa. Pe
latura pozitiva, are o abilitate unica si speciald, de a simti si profita de oportunitati, creand
sau aducand ceva nou in lume. Din punct de vedere negativ, antreprenoriatul necesita o
anumita perioada inainte ca impactul sau adevarat sa fie evident.

Totusi, este antreprenoriatul pur si simplu o alerta cu privire la oportunitate, creativitate,
determinare? Desi acestea si alte trasaturi comportamentale fac parte din poveste si ofera
cu siguranta indicii importante pentru potentialii investitori, ele nu reprezinta intreaga
poveste, deoarece, factorii descriptivi de acest fel sunt utilizati si pentru inventatori,
directori de corporatie, artisti si alti actori importanti ai societatii.

Un antreprenor este cineva care nu doar "muta resursele economice dintr-o zona mai
slaba, intr-o zona cu o productivitate si un randament mai mare” (economistul francez
Jean-Baptiste Say) dar creeaza si valoare (economistul austriac Joseph Schumpeter).
Schumpeter a identificat in antreprenor forta necesara pentru a conduce progresul
economic, fara de care economiile ar deveni statice si in scadere.

Fie ca, antreprenorul este considerat ca inovator sau exploatator timpuriu, teoreticienii
asociaza in mod universal antreprenoriatul cu oportunitatea. Se considera ca antreprenorii
au o capacitate exceptionala de a detecta si profita de noi oportunitati, de angajament si
de conducere, necesare pentru urmarirea lor si de o vointa constanta de a-si asuma riscuri
inerente.

Cand vorbim despre o intreprindere sociala, legata de viata si bundstarea persoanelor cu
deficiente de vedere, exista numeroase experiente si bune practice, care acopera toate
manifestarile posibile. Acestea ar putea fi — o intreprindere pentru muncitorii cu deficiente
de vedere, o intreprindere creatd de un antreprenor cu deficiente de vedere, o
intreprindere care ofera servicii si bunuri pentru o comunitate cu persoane deficiente
vizual. Oricare ar fi natura si forma structurala a intreprinderii sociale, crearea valorii sub
forma calitatii vietii (fie prin salarii sau prin bunuri/servicii obtinute) este clar prezenta si
aduce beneficii pentru persoanele implicate in aceasta.

Daca am putea descrie o lista de reguli pentru crearea unei intreprinderi sociale de succes
de catre/pentru persoanele cu deficiente de vedere, aceasta ar putea include:
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1) Viitorul antreprenor social trebuie sa isi urmeze pasiunea

El, ea sau ei sunt pe punctul de a initia o incercare, care in mod ideal ar trebui sa fie plina
de satisfactii, dar insotita si de provocari si momente grele. Prin urmare, este esential ca
el/ea sa aiba o pasiune pentru activitatile de baza ale intreprinderii si sa 0 poata promova
Cu vigoare si convingere absoluta. Daca viitorul antreprenor poate sa faca acest lucru,
atunci el/ea va avea cu siguranta succes.

2) Viitorul antreprenor social ar trebui sa incerce sa fie indraznet la inceput

Daca antreprenorul este pasionat de idee si este capabil sa o promoveze intr-un mod in
care, sa faca intregul pachet atractiv pentru investitori, atunci succesul este posibil. Ideea
este ca antreprenorul sau o echipa inspirata sa fie cea care urmareste partenerii si posibili
investitori pentru a asigura o investitie initiald. Lipsa de numerar va cauza cu siguranta
stres si ar putea duce la decizii pe termen scurt, care vor fi regretate ulterior.

3) Viitorul antreprenor social trebuie sa aiba incredere in instinctele sale

Nu orice promisiune sau tip de conducere aduce in mod obligatoriu succes. Prin urmare,
viitorul antreprenor ar trebui sa aiba incredere in instinctele si credintele sale, atunci cand
simte ca ceva nu va avea succes, el/ea ar trebui sa isi concentreze atentia in alta parte.
Exista multi antreprenori, care ascultd cu atentie ideile altor oameni si capteaza valoarea
existentd, chiar daca nu sunt responsabili direct de ideea mareata. In aceeasi directie de
gandire, daca antreprenorul nu este sigur, acesta ar trebui sa ceara sfaturi de la altii cu
experienta relevanta.

4) Viitorul antreprenor social nu trebuie sa uite ca impactul este mai important decat
cifra de afaceri

O intreprindere sociala este un act de echilibrare constanta de a asigura ca impactul social
este garantat si maximizat, in timp ce toate cheltuielile sunt acoperite. Impactul nu este
simplu de mdsurat. Pe de altd parte, masurarea performantei financiare este relativ usoara.
Urmand calea usoara de masurare a performantei pe finante, ar reduce inevitabil impactul
pozitiv, oferit societatii.

5) Social Media a schimbat totul

Social media a schimbat complet dinamica pentru antreprenorii sociali, in acelasi mod in
care a schimbat dinamica pentru toate celelalte aspecte ale vietii. Este mai usor si mai
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2. Antreprenoriat social

ieftin ca niciodata sa se transmita mesajul catre publicul vizat, dar continutul trebuie sa fie
inteligent, altfel cantitatea de zgomot existent va ineca efortul. Chiar daca efortul tau are
grija de persoanele cu deficiente de vedere, asigura-te ca utilizezi toate canalele de social
media si cat mai mult material vizual posibil, pentru a avea un impact cat mai mare asupra
comunitatii persoanelor vazatoare.

6) Viitorul antreprenor social ar trebui sa priveasca afara, mai degraba decat indauntru

intreprinderile de succes sunt flexibile si raspund in mod adecvat la lucrurile care se
intampla in societate. Acest lucru implica si necesitda multd publicitate si intalniri cu
oamenii, purtand conversatii si fiind vizibile. Toate acestea necesita energie si un anumit
nivel substantial de incredere. A intra intr-o ruting, de a sorta activitati administrative si de
a acoperi numai indatoriri tehnice, in loc sa aiba o prezenta externa, este foarte probabil
sa conduca la un declin, inclusiv la demotivarea echipei, care va simti o slabire a rolului de
lider.

7) Viitorii antreprenori sociali ar trebui sa faca favoruri

O altd capcana in care poate sa cada un antreprenor este sa se concentreze exclusiv
asupra activitatilor, care produc efecte imediate. Antreprenorul social este o persoana care
cautd in permanenta sa ajute alti ocameni. Este uimitor cat de des si in ce moduri
neasteptate se intoarce aceasta bunavointa.

8) Viitorii antreprenori sociali ar trebui sa fie deschisi si onesti

Sa creezi un start-up nu este deloc usor. De obicei, exista perioade cand lucrurile nu
functioneaza si cand intreprinzatorul se intreaba sincer, cum sa reuseasca sa aduca la bun
sfarsit ambele parti, ceea ce este deosebit de complicat si fragil, avand in vedere angajatii
care lucreaza pentru intreprindere sau grupul tintd pe care se concentreaza
produsele/serviciile companiei. In astfel de momente, liderul ar trebui s3 fie deschis si
sincer cu colaboratorii de baza - furnizori, banci, investitori etc. Astfel, relatia va fi mai
sanatoasa si mai puternica.

9) Nu in ultimul rand, viitorul antreprenor social ar trebui sa aiba mare grija de el
insusi

Succesul sau esecul initiativei antreprenoriale depinde in mare mdasura de antreprenor.
Epuizarea si boala nu vor fi bune pentru nimeni. Prin urmare, antreprenorul ar trebui sa
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2. Antreprenoriat social

aiba grija de e/eal, sa se distreze si sa se asigure ca exista suficient timp pentru toate
lucrurile de care el sau ea se bucura sau de care are nevoie, incat sa se simta bine.

Pentru a va face o idee despre cum poate arata un model de antreprenoriat social
pentru/cu persoane cu deficiente de vedere, avem o0 anexa cu bune practice, printre care
“Dialogul in intuneric” din Germania, una dintre cele mai interesante experiente care fiti
schimba viata si in care vizitatorii sunt acompaniati de ghizi nevazatori intr-un intuneric
absolut. “BlindArt” din Letonia este o poveste de succes, marcata de creatia unei carti
unice pentru copii, inclusiv a celor cu deficiente de vedere. “Paine in intuneric”, care se
focuseaza pe lucrul in perechi mixte cu persoane cu deficiente de vedere, pentru dialogul
asupra diverselor fintrebari existentiale, experimentate tangibil prin procesele de
framantare a painii ca metafore pentru viata si “Cina in intuneric”, unde persoanele
nevazatoare servesc oaspetii in intuneric si faciliteaza discutii transformatoare inspirate
despre intrebari existentiale.

inainte de a vé lansa in orice efort antreprenorial, este necesar s& realizezi analiza SWOT
ca form& de evaluare a pozition&rii pe piaté. in prezent, este o metods indispensabild de
evaluare a pozitionarii afacerii si a sanselor pe piata, iar a stii cum sa o realizezi este
extrem de important pentru orice viitor antreprenor. SWOT analizeaza toate punctele
forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile ideii concrete de afacere, indiferent
daca este pentru o intreprindere sociald sau pentru obtinerea oricarui profit. Mai jos poti
gasi o analiza SWOT a unei potentiale intreprinderi, care poate fi utilizatda ca baza in
implementarea oricdrei analize SWOT pentru un antreprenoriat social. Impreund cu
aceasta, oferim si posibilitatea analizei “aspiratiilor” si “rezultatelor” (AR).
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2. Antreprenoriat social

Analiza SWQOT a unei potentiale intreprinderi sociale

in timp ce SWOT se focuseaza In principal pe ce poate s& meargé gresit, AR se focuseaz

pe aspectele pozitive si pe aspiratii viitoare.

Adesea, formulam elementele sub forma de intrebari: (de ex.)

Puncte forte

Puncte slabe

Experti in domeniu

Capacitate de instruire

Societate prietenoasa

Configuratie dinamica organizationala
Cultura excelentei
Responsabilitatea sociala a

intreprinderii (cand este o afacere)

Lipsa experientelor

Reputatie scazuta

Lipsa de fonduri

Restrictii de marime si scalabilitate
Lipsa inerenta de flexibilitate strategica
Divergenta tintelor si obiectivelor

Mult
angajatilor cu nevoi speciale si calificari reduse

timp si resurse, necesare formarii
Lipsa resurselor umane intreprinzatoare in

aumite regiuni.

Oportunitdti

Amenintdri

Avantaj pentru inovatie

Cresterea interesului pentru
antreprenoriat social

Limitele neclare intre sectoare, in
care intreprinderea poate functiona
Unicitatea

Necesitatea acestui tip de servicii

Se observa o tendintd pozitiva a
de

ceea ce Inseamna ca indivizii sunt

numarului microintreprinderi,

capabili sa initieze un antreprenoriat
privat

O pondere mare de indivizi educati
care ar dezvolta

putea un

Existenta unor afaceri similare
Cadrul juridic si fiscal nefavorabil
Finantarea si prognozarea fluxurilor de
fonduri sunt incerte

Cerere de raspundere si uneori neincredere,
din cauza unor eventuale scutiri fiscale
pentru sector

Legislatia privind ocuparea fortei de munca
pentru persoanele cu dizabilitati  este
complicata
Scutirile si privilegiile  fiscale  pentru
intreprinderile sociale pot denatura piata
Reducerea fiscale

sarcinii pentru

intreprinderile sociale scade veniturile fiscale
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2. Antreprenoriat social

antreprenoriat social.

Un potential ridicat de someri care
sunt capabili sa lucreze: persoane cu
dizabilitati, aflate in dezavantaj social
sau la o varsta de prepensionare etc
Un numdr tot mai mare de
probleme socio-economice pe care
guvernul nu le poate rezolva de unul
singur
Introducerea cursurilor Si
programelor de instruire privind

antreprenoriatul  social la diferite
institutii de invatamant

Implicarea incubatoarelor de afaceri
existente sau a institutiilor de afaceri
puternice in furnizarea de consiliere,
indrumare si consultari  pentru
antreprenorii sociali nou emergenti.
Introducerea scutirilor fiscale pentru

intreprinderile sociale.

in bugetul guvernului.

(totusi, ultimele doud nu ar trebui
considerate atat de mult, deoarece a)
intreprinderile sociale sunt rareori la fel de
masive si de influente pe piatd pe cat este
necesar pentru a o denatura si b) povara
fiscala redusa poate declansa un impuls
antreprenorial, care altfel nu ar fi fost
provocat deloc si s-ar fi inregistrat O venituri

fiscale din aceasta oportunitate.

Aspiratii

Rezultate

Care sunt asteptdrile tale viitoare si
cele ale membrilor echipei tale?
Unde vrei tu si membrii echipei tale
sa va vedeti pe voi si intreprinderea
sociala in viitor?

De unde obtii energie?

e (e rezultate asteapta partile interesate de la

intreprinderea ta sociala (grupul tinta,
finantatorii)?

Ce rezultate asteapta partile interesate de la
intreprinderea ta sociala (grupul tinta,
finantatorii) in viitor?

Cum crezi tu si echipa ta ca arata viitorul

intreprinderii tale sociale?
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2. Antreprenoriat social

Amenintari Oportunitati | Rezultate
Puncte slabe | Controlul daunelor | Alege Revizuieste
Puncte forte | Apdra Investeste Utilizeaza
Aspiratii Regandeste Realizeaza Risca
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2. Antreprenoriat social

Abilitati de conducere (activitati practice)

n aceastd sectiune poti gasi o listd cu abilitati de conducere — una dintre cele mai
importante abilitati ale antreprenorului este mai degraba cea de a fi o persoand bung,
decat cea de a fi un bun manager, pe care ceilalti — coechipieri, clienti, furnizori, parteneri
etc. — si-ar dori sa 1l urmeze, sa fie in compania lui, sa lucreze cu el, cineva a carei
companie (atat profesionala, cat si personald) ar fi dorita de catre ceilalti.

Liderii pot fi gasiti in toate partile activitatii organizationale — atat la birou, cat si la fata
locului. Un lider este cineva, care poate influenta cu succes munca altora pentru un
obiectiv, care este favorabil intregului grup. Liderul are totusi nevoie de cateva
competente suplimentare, pentru a putea gestiona probleme complexe de afaceri.

Pe de alta parte, un manager este o persoand, care in cel mai bun caz, este un lider.
Angajatii 1l/o urmeaza, pentru ca trebuie. Managerul ofera stabilitate si incredere in
organizatie si este bun in delegarea sarcinilor.

Managementul este considerat ca o structura care face lucrurile asa cum trebuie, in timp
ce conducerea este considerata ca o strucura care face lucrurile care trebuie. Managerii au
subordonati, in timp ce liderii au adepti. Este posibil ca angajatii sa nu fie fideli fata de
manager, dar vor ramane alaturi de lider, pentru ca au un sentiment mai mare de
incredere in el/ea. Managerii care nu au abilitdti reale de conducere, nu au calitafi
specifice care sa fie atractive pentru adepti si le lipseste carisma.

A le avea pe amandoua este extrem de valoros in cazul unei intreprinderi sociale, care are
nevoie de mult sprijin si loialitate pentru a putea fi sustenabila.
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2. Antreprenoriat social

Dezvoltarea de strategii pentru rezolvarea problemelor

Obiectiv de invdtare/argumentare:

e Ajutarea participantilor sa isi imbunatateasca abilitatile de luare a deciziilor.
e Consolidarea colaborarii, lucrand ca membru al unei echipe.

o Incurajarea participantilor s& utilizeze strategii relevante, pentru a face fat3
problemelor atunci cand acestea din urma apar intr-o zi obisnuita la serviciu.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Aceasta activitate poate fi realizata de ambii participanti, atat de persoanele cu deficiente
de vedere, cat si de asistentii acestora (persoane vazatoare)

Pasul 1

Participantii vor fi impartiti in grupuri de trei sau patru. Apoi, facilitatorul/liderul
acestei activitati va explica participantilor modul de lucru al acestei sarcini. Ulterior,
el/ea le va da “sarcind pentru rezolvarea unei probleme”, un scenariu al unei
situatii, intalnite intr-o zi obisnuita la serviciu, pentru a fi confruntata de fiecare
grup. Scenariile sunt prevazute in Anexa A.

Pasul 2

Fiecare grup va trebui sa lucreze la o situatie diferita si sa gaseasca solutii, sa ia
decizii si sa utilizeze strategii pentru a depasi orice bariere, astfel incat
dificultatea/problema sa fie depasita.

Pasul 3

Grupurile vor avea treizeci de minute pentru a lucra la sarcina pe care au primit-o:
sa citeasca scenariul, sa utilizeze strategiile si sa gaseasca solutii posibile, pentru a
face fata dificultatilor aparute. La final, solutiile sunt notate sub forma unei liste sau
doar ca simple notite.

Pasul 4
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2. Antreprenoriat social

Dupa ce grupurile isi indeplinesc sarcinile, acestea vor avea intre cinci si zece
minute sa pund in scend un scurt joc de rol, prin care sa isi prezinte sarcina:
scenariul si solutiile/rezultatele pe care au decis sa le utilizeze, pentru a depasi
problema/dificultatea aparuta.

Pasul 5

Va avea loc o discutie finala despre strategiile utilizate, modul in care au rezolvat
problemele si cum au colaborat, precum si alte elemente importante care vor fi
impartasite intre grupuri, astfel incat informatiile utile sa fie raspandite.

Materiale necesare:

Bucati de hartie, pixuri sau markere si braillere.
Timp:

90 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

e M-am simtit confortabil, sa imi impdrtasesc ideile in timp ce lucram in cadrul
grupului?

e Am invatat vreo modalitate noua de a gestiona o situatie aparuta?

e Am avut nevoie de mai multe instructiuni si clarificari cu privire la ce sa fac in timpul

sarcinii?
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2. Antreprenoriat social

Fise

Scenariul A

Compania pentru care lucrezi va organiza un eveniment public care va avea loc in oras.
Ca parte din program, ai invitat un vorbitor extern pentru a gazdui o prezentare de 90 de
minute pe o scena. Evenimentul a inceput deja acum doua ore si mai este inca o ora pana
cand vorbitorul isi va incepe activitatea. Dintr-o data, iti suna telefonul si vorbitorul te
informeaza ca, datorita unei probleme personale nu va putea sa fie prezent.

Scenariul B

Compania pentru care lucrezi organizeaza un training pentru toti angajatii. Odata cu
inceperea seminarului, devine clar faptul ca, cea mai mare parte a prezentdrii se bazeaza
pe vizualuri, precum fotografille sau graficile, iar vorbitorul nu va da nicio informatie
aditionald, ceea ce va ingreuna urmarirea continutului de catre persoanele cu deficiente
de vedere.

Scenariul C

Organizatia pentru care lucrezi a preluat parti ale unui proiect de colaborare. La finalul
zilei de lucru, unele sarcini sunt aduse acasa pentru a fi finalizate pentru a doua zi. Toata
lumea, inclusiv un coleg cu deficiente de vedere/nevazator isi asuma responsabilitatea
pentru propria sa contributie. Venind acasa de la muncd, colegul cu deficiente de
vedere/nevazator doreste sa isi indeplineasca sarcina, dar Isi da seama imediat ca website-
ul care trebuie utilizat nu este deloc accesibilizat.

Scenariul D

La locul de munca, angajatii (inclusiv un coleg cu deficiente de vedere) sunt rugati sa
completeze un chestionar de evaluare, dupa ce au participat la un seminar extern.
Chestionarul a fost trimis in forma fizica, pe hartie, fiecarui angajat.
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Scenariul E

intr-o companie IT cu multi angajati, a fost repartizat, pentru sase luni, un muncitor nou
care este nevazator/partial vazator. Unul dintre colegii vazatori se comporta cu colegul cu
deficiente de vedere intr-un mod neobisnuit. De exemplu, el evita sa foloseasca cuvinte
precum "uite”, “vezi" si “priveste” in comunicarea directa. Ori de cate ori colegul cu
deficiente de vedere a trebuit sa se miste prin incapere sau sa o paraseasca pentru o
sarcing, colegul vazator s-a ridicat imediat pentru a-l prelua si, in general, pare sa nu fie
pe deplin constient de abilitatile colegului sau cu deficiente de vedere.
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Consolidarea dezvoltarii personale

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Sa ajute oamenii sa recunoasca asemanadrile, diferentele si perspectivele diferite si sa
gaseasca modalitati care sa duca la o comunicare activa intre persoanele vazatoare si cele
cu deficiente de vedere.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Activitatea este potrivita pentru participantii cu deficiente de vedere, iar asistentii/insotitorii
vazatori vor actiona ca facilitatori.

Pasul 1

Facilitatorul activitatii va inmana materiale participantilor, precum hartie, markere,
pixuri sau braillere, pentru a fi folosite in realizarea sarcinii. Mai tarziu, participantii
vor avea timp sa se gandeasca si sa deseneze imagini, sa taie si sa lipeasca forme
sau sa scrie cuvinte sau fraze, care le descriu personalitatea (interese, abilitati,
comportament social etc.).

Pasul 2

Dupa ce au terminat prima parte, participantii isi vor aseza cuvintele sau frazele si
imaginile pe un afis, iar ulterior, liderul activitatii le va citi pe toate cu voce tare. Pe
afis, fiecare categorie de cuvinte sau imagini trebuie amplasata sub titlul corect,
care va fi scris cu anumite culori pentru persoanele vazatoare si marcate in mod
diferit pentru persoanele cu deficiente de vedere, utilizand un autocolant sau o
bucatd de panza.

Pasul 3

Dupa procesul de citire (Pasul 2), va incepe o conversatie, pe baza descrierii si
semnificatiei fiecarei note. De exemplu, "ne-am dat seama din afise ca mulii
oameni au in comun acest cuvant sau acea imagine, de ce?”

Va sugeram sa plasati afisul pe un perete pana la sfarsitul proiectului, astfel incat
dupa finalizarea acestuia, toata lumea va avea ocazia sa revina la afis si sa adauge

59
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Ceea ce a crezut sau a castigat in timpul interactiunilor pe care le-a avut pe
parcursul unei zile.

Materiale necesare:

Hartie, markere, foarfece, pixuri si braillere.

Timp:

Aceasta activitate poate fi realizatd intr-o ora, dar este recomandat sa se repete dupa
finalizarea proiectului.
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2. Antreprenoriat social

Monster Talk

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Reflectare asupra diferitelor aspecte ale comunicarii;

imbunatétirea abilitatilor de ascultare.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

1.

Solicita 2 voluntari (ulterior, alti doi pot realiza acelasi exercitiu). Acesti doi
participanti stau unul in fata celuilalt;

Unul este persoana "reald", celdlalt actioneaza ca o oglinda vocalg;

Persoana realad incepe prin a vorbi foarte incet. Nu enunta o propozitie lent, ci
enunta lent literele din cadrul unui cuvant. F-i-e-c-a-r-e c-u-v-a-n-t e-s-t-e i-n-t-i-
n-s;

Facand acest lucru cealaltd persoana (oglinda vocald) poate descoperi in timpul
cuvantului, despre ce cuvant este vorba si va putea sa-l rosteasca simultan;

Sunetele pe care oamenii le scot, intrucat nu sunt prea siguri de ceea ce spun, fi
dau acestui joc numele;

Pe masura ce perechile se obisnuiesc sa lucreze impreung, ele pot iuti ritmul. Este
posibil sa va apropiati de viteza normala de conversatie;

Facilitatorul nu trebuie sa descrie oglinda vocala ca pe un ecou al persoanei reale.
Acest lucru da impresia gresita. Oglinda trebuie sa fie cat mai aproape posibil de
vorbirea simultana cu persoana "reald";

Persoana "reald" ar trebui sa vorbeasca ca o inregistrare in reluare, cu consoane si
vocale alungite.

Materiale necesare:

Nu sunt necesare.
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2. Antreprenoriat social

Timp:

20 de minute

Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

Dupa aceasta activitate, organizeaza o scurta sesiune de feedback cu voluntarii, pentru a
determina:

e Cum s-au simtit ca o altd persoand sa isi dea seama ce vorbeau, in timp ce
vorbeau?

e (Cat de multa comunicare non-verbala a avut loc?

e (Cand a devenit mai usor? Si ce a ajutat sa devina mai usor?
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Pregatirea pentru rolul de facilitator

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Aceasta activitate este menita sa ajute participantii sa se pregateasca pentru o situatie de
care ar putea sa fie preocupati, prin conceperea unui joc de rol, care poate fi realizat intr-
un mediu adecvat.

in timp ce toti participantii la VIVA LTTA C1 sunt lucrétori de tineret cu experientd, scopul
acestei activitafi este de a le oferi oport unitatea de a exersa abilitafi de facilitare a
sustinerii unui grup de studenti care nu au deloc sau au putind experienta in facilitarea
unui grup (tinerii cu deficiente de vedere vor participa la atelierele locale VIVA si la
activitatea C2).

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Pentru a implementa aceasta activitate, facilitatorul solicita fiecarui participant (celor din
activitatea C1) sa se gandeasca la momentul in care au inceput formarea pentru prima
datd si sa faca o lista cu trei situatii de care s-au preocupat cel mai mult, cum ar fi
relationarea cu oameni dificili, gestionarea unui conflict in cadrul grupului, intre persoane
cu personalitate diferita etc. Ulterior, participantii sunt rugati sa povesteasca situatiile, iar
ca grup sa aleaga un scenariu pentru jocul de rol. Apoi, facilitatorul atribuie roluri diferitilor
participanti si le cere sa “puna in scend” problema in cauza. Fiecare joc de rol, nu trebuie
sa depdseasca 3-5 minute. Dupa finalizarea primului joc de rol, facilitatorul poate numi
unul dintre participanti pentru a juca rolul de facilitator. Ulterior, pentru fiecare activitate in
parte, rolul ‘facilitatorului” este preluat de un alt participant.

Materiale necesare:

Participantii stau intr-un semicerc.
Timp:

40 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
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2. Antreprenoriat social

In urma jocului de rol, cel care joacd rolul facilitatorului invitd grupul s& isi adreseze
urmatoarele intrebari:

e Care au fost problemele majore care au reprezentat o provocare in procesul de
facilitare?

e Cum a’incercat facilitatorul sa abordeze situatia?

e Numeste cateva strategii suplimentare care pot fi utilizate pentru gestionarea
defieritelor situatii aparute?

e Cum s-ar fi putut gestiona altfel situatia data?
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Cum sa promovezi un eveniment?

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Prin intermediul activitatii, participantii pot reflecta asupra modului de organizare si
promovare a unui eveniment, pe care ar putea sa il organizeze (o excursie, o cind in
intuneric etc.). Acestia pot reflecta asupra diferitelor modalitati de a comunica si promova
evenimentul, catre diferite audiente si felul in care pot atrage diferite parti interesane, care
ar putea sa ajute in organizarea unui astfel de eveniment.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Pentru a implementa aceasta activitate, facilitatorul solicita tuturor participantilor sa fsi
imagineze ca incearca sa promoveze un eveniment pe care il organizeaza, de exemplu, o
excursie, o cind in intuneric, un eveniment sportiv etc.

La inceput, facilitatorul ofera tuturor participantilor oportunitatea de a-si contacta
cunoscutii (prieteni sau rude) si sa se gandeasca cine ar putea fi interesat sa participe la
eveniment, si/sau la alti oameni, care ar putea sa i ajute sa il promoveze.

Apoi, facilitatorul le solicita participantilor sa se gandeasca la panourile locale pentru
anunturi sau la punctele de informare, unde ar putea sa expuna un afis de promovare a
viitorului eveniment.

in continuare, participantii sunt rugati s& se gandeasc3 la 5 organizatii sau retele locale,
care ar putea sa i ajute cu distribuirea stirilor. Aceste organizatii pot ajuta prin
mentionarea evenimentelor, prin postarea unor notificari pe Facebook etc.

in cele din urma, participantii sunt rugati sa enumere orice alte surse la care se pot gandi,
care fi vor ajuta sa promoveze evenimentul. Acestea pot include ziare locale, emisiuni
radio comunitare, grupuri bisericesti, reviste comunitare etc.

Odata prezentate toate listele, facilitatorul conduce ulterior o discutie de grup pe tema
promovarii unui eveniment. Participantii vor fi incurajati sa discute diferitele abordari pe
care trebuie sa le adopte, in legatura cu fiecare contact.

Pentru aceasta activitate, facilitatorul poate decide sa imparta participantii in grupuri mai
mici sau in perechi, iar ulterior, la finalul activitatii toate grupurile sau perechile isi pot
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prezenta planurile de promovare in fata grupului reunit. Va fi util pentru participanti sa
vada diferitele abordari pe care le adopta alte grupuri, pentru a putea finaliza aceste
activitati; de exemplu, unele grupuri pot avea contacte in scolile locale, centrele si
organizatiile ccomunitare; iar altele pot avea doar contacte online etc. Toate aceste
contacte diferite necesitd abordari de incluziune diferite, astfel incat acestea sunt
perspective utile pe care participantii ar trebui sa le cunoasca si sa le ia in considerare, in
functie de nevoi.

Materiale necesare:

Pixuri, hartie, calculator cu ecran de citire sau prelevator de notite Braille, pentru
participantii nevazatori.

Timp:

40 de minute
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Dialogul controlat

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Aceasta metoda este utila atunci cand, pentru doud persoane este greu sa se asculte una
pe cealalta si sa isi inteleaga preocuparile.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Facilitatorul trebuie sa formeze grupuri de cate 3 persoane.
Formeaza un grup de 3 persoane, un observator si doi vorbitori/ascultatori.

Exista trei faze la aceasta forma de dialog - dupa o pericada determinata de timp sau
dupa ce s-a atins un anumit numdr de puncte, grupul poate trece la urmatoare faza:

e Ascultatorul repeta cuvant cu cuvant ceea ce a spus vorbitorul. Doar atunci,
ascultatorului/ascultatorilor ii/le este permis sa raspunda.

e Ascultatorul rezuma ceea ce vorbitorul a spus si apoi raspunde.

e (Cand raspunde, ascultatorul abordeaza toate problemele si preocuparile
vorbitorului.

Observatorul se asigurd c& participantii respectd formatul si ajut3, dacd este necesar. In
special, in prima si a doua faza, vorbitorul ar trebui sa se concentreze asupra punctelor
esentiale, deoarece ascultarea necesita multd concentrare.

Timp:
30 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

Facilitatorul poate efectua o informare despre abilitatile de ascultare si despre ascultarea
activa, in general.
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Sase palarii ganditoare

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Aceasta metoda incurajeaza un grup sa priveasca o situatie dintr-un unghi nou. Fiecare
'palarie' reprezinta un mod diferit de a privi ceva.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Exista o serie de moduri in care se poate realiza acest exercitiu.

De exemplu, persoanele din grup pot purta diferite palarii, in timp ce grupul discuta o
problema. O alta alternativa este aceea prin care toti cei din grup pot purta una dintre
"palariile ganditoare” pentru scurt timp, iar apoi toatd lumea poate sa poarte o altd
palarie.

in calitate de tutore/facilitator, ar trebui s3 te gandesti la ordinea in care grupul poart3
"palariile ganditoare”. O posibila ordine, pentru un proces creativ de rezolvare a
problemei, este prezentatda mai jos. Rolurile pe care le ofera "palariile” ofera de fapt sansa
de a examina, In detaliu, fiecare optiune si de a acorda prioritate sau de a alege cea/cele
mai bune optiuni.

e Pdlaria alba: Oamenii cu paldrie alba se concentreaza asupra faptelor — Ce
informatii si cunostinte despre situatie ai? Ce poti afla despre situatie din aceste
informatii? Ce informatii lipsesc? Poti umple golul? Daca nu, il poti lua in
considerare atunci cand discuti situatia? Ce poti invata din tendintele anterioare?

e Paldria verde: Oamenii cu palarie verde gandesc creativ, fara a fi critici, au o forma
de gandire libera.

e Paldria rosie: Palariile rosii reprezinta aportul emotional al discutiei. Cei care poarta
palaria rosie Isi permit sa fie intuitivi si sa actioneze atat pe baza intuitiei, cat si
pe baza faptelor. Ei sunt sensibili la raspunsurile emotionale ale celorlalti din grup.

e Padldria neagra: Palariile negre traiesc sub un nor negru! Ce care poarta palaria
neagra trebuie sa gandeasca pesimist, sa caute golurile din plan, sa gaseasca
obstacolele!
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2. Antreprenoriat social

e Pdlaria galbena: Palariile galbene stau la soare — Cei care poarta aceste plalarii ar
trebui sa gandeasca pozitiv, cautand valoarea in orice posibilitate. Ce avantaje
aduce?

e Pdldria albastra: Palaria albastra este purtatda de facilitator/i. Acestia se
concentreaza asupra procesului, apeland la celelalte palarii sa aduca contributii la
gandirea lor, cum si cand este cazul sa actioneze si sa se asigure ca fiecare optiune
este examinata din toate perspectivele. Acestia sunt neutri, ajutand grupul sa Tsi
indeplineasca sarcina fara a incerca sa influenteze decizia.

Materiale necesare:

Hartie alba, verde, rosie, neagra, galbena si albastra si banda de lipit pentru a realiza
"palariile”. Daca participantii nu doresc sa poarte aceste “palarii”, pot tine pur si simplu
hartia colorata in maini in scopul exercitiului. O situatie sau un subiect de analizat.

Timp:
30-60 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

Facilitatorul poate efectua o informare despre diferite modalitati de vizualizare a unei
situatii. Acest lucru duce, de asemenea, la o discutie despre modalitati creative si diferite
moduri de rezolvare a unei situatii.

Sursa (Bono, 1985)
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Facilitarea echipei mele

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Aceasta metoda incurajeaza un grup sa reflecte asupra abilitatilor de facilitare si
comunicare atunci cand se are in vedere un facilitator/lider.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Facilitatorul solicita tuturor participantilor sa stea intr-un semicerc si sa discute despre
urmatorul scenariu:

e Imagineaza-ti ca desfasori o intalnire cu colaboratorii tai (daca ai deja o afacere)
sau cu echipa, cu care incepi noua aventura antreprenoriala si este clar ca exista
probleme de comunicare in cadrul grupului;

e Doar cativa oameni vorbesc;

e Acestia nu par sa fie constienti ca domina discutia si ca, ceilalti participanti se simt
agasati si exclusi;

e (e ai putea face pentru a schimba dinamica.

Facilitatorul poate lua in considerare principalele strategii oferite de grup si poate sa le
noteze pe o foaie de flipchart (daca facilitatorul este o persoana cu deficiente de vedere,
poate solicita asistenta de la persoane vazatoare sau poate lua notite pe calculatorul sau
sau sistemul de luat notite Braille).

Materiale necesare:

Markere, foi de flipchart, materiale pentru facilitatori cu deficiente de vedere, material
pentru a lua notite (calculator cu ecran de citire, sistem de luat notite Braille etc.)

Timp:

20 de minute
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"Sarpe” — joc de competente de lucru in echipa

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Construirea increderii si invatarea muncii in echipa.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Un joc pentru cel putin 5-6 participanti. In functie de numarul de persoane din grup,
solicita participantilor sa se imparta in echipe de 5-7 persoane. Aceasta este o activitate in
care nu se vorbeste, dar permite grupului sa se pregateasca in prealabil 1-2 minute.

Persoana din spatele liniei va ghida participantii in interior, in jurul cercului, prin simpla
atingere a umerilor persoanei din fata sa, care, la randul sdu, va atinge umerii persoanei
din fata, iar apoi va fi indrumata spre galeata unde va introduce un obiect.

Cand un participant introduce obiectul in galeatd, atunci isi va indeparta banda de legat
de la ochi si va deveni membru al echipei vazatoare. Ulterior, persoana care se afla in
spatele liniei isi va pune o banda pe ochi.

Continua acest proces pana cand toti participantii de la atelier au introdus un obiect in
galeata. Daca exista mai mult de o echipa, prima echipa care a terminat este castigatoare
si trebuie s& incurajeze celelalte echipe, pan& cand vor termina si ele. In cazul in care
echipele nu au acelasi numar de participanti, echipa cu cei mai putini membri va continua
sa se roteasca pana cand au aruncat cat mai multe obiecte in gdleata.

Materiale necesare:
Banda de legat la ochi, obiecte de aruncat, galeti, franghie/banda separatoare
Timp:
10 minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
o Cum te-ai simtit in timpul acestui joc?

o Ti-a fost mai greu sa conduci sau sa urmezi si de ce?

71



2. Antreprenoriat social e s SNy Wy ' ‘

e Crezi caincrederea este importanta intr-o echipa si daca da, cum ai imbunatati-o?
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Aptitudini de persuasiune

Obiectiv de invdtare/argumentare:
imbunétatirea abilititilor de convingere, prezentare si argumentare intr-un mod adecvat.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Participantii formeaza 3 grupuri si aleg un subiect pentru o discutie. De exemplu, “Ar
trebui 0 persoana cu vedere redusa sa fie instruitd si perceputd ca O persoana
nevazatoare sau ca o persoana care vede”. Grupul 1trebuie sa convinga pe toata lumea in
favoarea ideii ca persoana trebuie sa fie tratatd ca nevazator. Grupul 2 trebuie sa
dovedeasca ca persoana ar trebui perceputa ca o persoana care vede. Grupul 3 va fi
format din cameni care nu sunt convinsi de niciunul dintre cele doua puncte de vedere.
Acestia trebuie sa asculte cu atentie celelalte grupuri si sa decida de partea carui grup se
afld. Un joc pentru cel putin 9 participanti — 3 in fiecare grup.

Materiale necesare:

Optional hartie si creioane sau o tabla cu markere.

Timp:

20 de minute

Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
o Ce afost cel mai dificil pentru tine In aceasta sarcina?
o Ce afost cel mai placut si cel mai usor?

o Ti-a fost greu sa i prezinti si convingi pe ceilalti? Cum ti-au afectat reactiile lor
performanta?

o Aireusit sa asculti cu atentie si sa intelegi ce spuneau sau intrebau alfii?

o Care crezi ca este cel mai bun mod de a castiga un argument?
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Dezbateri

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Vorbitul in public, crearea si ascultarea unor argumente logice, organizarea unui grup de
lucru.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Creeaza echipe impartind grupul in echipe mai mici. Este bine sa ai 1 sau 2 participanti,
desemnati ca vorbitori. Alege un subiect si indeamna fiecare echipa adversa, sa decida
daca va fi sau nu de acord cu afirmatia subiectului. Acorda timp pentru discutii si pentru a
construi un argument. Este cel mai bine daca acorzi dezbaterii cel putin 1- 1.5 ore.

Materiale necesare:

Pixuri si hartie pentru ca echipele sa poata lua notite.
Timp:

Minimum 1.5 ore.

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

Subiectele si discutiile pot varia. Eventual, evita subiecte care sunt prea incarcate politic
pentru grupul tau de participanti sau subiecte cu care este posibil sa fie de acord o mare
parte sau chiar toti cei din grup. Subiectele posibile legate de persoanele nevazatoare si
cu deficiente de vedere pot fi: persoanele cu deficiente de vedere pot realiza si detine
orice loc de munca doresc.
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Caracteristici de conducere

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Ajuta participantii sa dezvolte abilitati analitice.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

intre 6 si 10 persoane.
Pasul 1

Fiecare membru al grupului impartaseste o poveste despre cineva pe care il
considerd, personal, un lider influent. Poate fi vorba despre o persoana publica sau
0 cunostinta personald/prieten/ruda.

Pasul 2

Dupa ce toatda lumea si-a impadrtasit povestea, participantii discutd despre
caracteristicile care au facut ca persoana din fiecare poveste sa fie un lider.

Timp:
15-20 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
e Dupad pdrerea ta, ce fel de calitati ar trebui sa aiba un lider?

e Exista situatii, in care conducerea nu este necesara si toate incercarile de a conduce
se dovedesc a fi iritante si pot duce la respingere?
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Partea pozitiva

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Privind aspectele pozitive ale unei experiente 'negative’ ajuta indivizii sa isi schimbe
perspectivele. Impartasind experiente, oamenii dezvoltd relati mai profunde si se
promoveaza astfel relationarea de grup.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Participantii formeaza grupuri de cel putin doud persoane care au impartasit orice fel de
experienta — de exemplu, care au lucrat la un proiect comun la scoalg, la universitate sau
la locul de munca.

Pasul 1
O persoana povesteste o0 experienta negativa in a lucra cu cineva.
Pasul 2

Dupa aceasta, o a doua persoana reflecta asupra aceleasi experinte, dar se
concentreaza in schimb asupra aspectelor pozitive ale experientei (care este
‘partea pozitivd’). Apoi, aceeasi persoana povesteste o experientd personala
negativa, iar de aceasta datd este randul primei persoane, sa se concentreze
asupra partilor pozitive.

Timp:
in jur de 15 minute.
Intrebdri pentru discutie/debriefing:

e Te concentrezi de obicei pe aspectele pozitive ale muncii tale sau pe experienta
personala negativa? Crezi ca oamenii invata dintr-o experinta negativa?

e (Cum te-a facut sa te simti aceasta activitate?
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Bazinul cu rechini

Obiectiv de invdtare/argumentare:

O activitate, derivata dintr-o emisiune TV care le ofera oamenilor sansa de a-si demonstra
abilitatile antreprenoriale. Obiectul acestei activitati este ca participantii sa creeze un plan
de afaceri impreuna, care sa contureze pasii pentru a construi o companie de succes de la
zero.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Oamenii pot lucra individual sau in grup. Zece persoane sau mai multe; atat persoane
care vad, cat si persoane cu deficiente de vedere.

Pasul 1

Dupa ce participantii au un plan, ei sunt capabili sa-si creeze oferta sau asa numitul
'pitch’. Acesta ar trebui sa contind numele marcii lor, sloganul sau mesajul cu care
se indreapta catre piatd, un plan de afaceri si de marketing detaliat, previziuni
financiare (vanzari, profituri si cota de piatd) si posibile amenintari (competitie, lipsa
resurselor).

Pasul 2

in cadrul unui joc de rol, alege cateva persoane care s& fie asa numitii ‘rechini’ (cei
care recunosc potentialul proiectului si ofera ‘investiti’ imaginare). Grupul
castigator, sau individual castigator, este cel care reuseste sa obtind cea mai mare
investitie din partea ‘rechinului/lor’.

Timp:
15 = 20 de minute.
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
e (e aiinvatat din aceasta activitate?

e (Cum te-a facut sa te simti?
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Teatrul Verbatim (Da-mi voie sa spun in locul tau)

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Construirea increderii, dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Exercitiul este potrivit pentru grupuri cu multiplu de trei (6, 9 sau 12 participanti).

in acest exercitiu, participantii sunt impértiti in grupuri de cate 3 persoane. In timp ce un
grup de 3 joacd, ceilalti se comporta ca public. Un grup de 3 participanti sta in fata
celorlalti in forma de triunghi — un participant se afla in spatele celorlalti doi, care se afla in
fata audientei. Persoana care se afla in spate le sopteste celor din fatd — una sau doua
propozitii pe rand. Dupa aceea, cel caruia i s-a soptit, trebuie sa povesteasca publicului cu
voce tare, pastrand intonatia, emotia, puterea vocald a celui care sopteste.

Ar fi o idee buna ca soptitorul sa atinga umarul persoanei, caruia urmeaza sa-i sopteasca,
pentru ca persoana sa stie ca va trebui sa asculte cu atentie si apoi sa povesteasca
publicului.

Exercitiul este intr-adevar eliberator. Daca o persoana timida are probleme in a-si povesti
propriile povesti, va evita acest lucru spunand povestile altor persoane, ceea ce este o
experienta cu totul diferita. Apoi, povestea lui/ei va fi soptita si povestitd audientei de catre
altcineva. Treptat, o persoana timida invata sa vorbeasca intr-un mod mai increzator,
indiferent daca vorbeste sau nu in numele altcuiva.

Materiale necesare:
Linii pe podea, formate cu ajutorul unei benzi adezive — ar putea fi utile microfoanele.
Timp:

40 de minute sau mai mult, daca participantii au nevoie de mai mult timp pentru discutii.
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Intrebdri pentru discutie/debriefing:

e A fost atins obiectivul si daca da, cum? Cum te-ai simtit la inceput si cum te-ai
simtit la final?

e Cum te-ai simtit cand a trebuit sa spui cu voce tare povestile altora?
e Dar sa iti relatezi propriile povesti in soapta?
e Cum te-ai simtit sa ifi auzi povestea, relatata de altcineva?

Sursa (Aristidou, 2017)

79



2. Antreprenoriat social

Responsabilitate

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Asumarea responsabilitatii; tinerii cu deficiente de vedere rezolva o problema prin luarea
de decizii proprii.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Exercitiul este potrivit pentru grupuri mici (4 - 6 participanti). Incepe intalnirea prin a spune
grupului — “Pe masa veti gasi 4 obiecte diferite. Dispunerea acestor obiecte (ordinea, in
care sunt asezate pe masa) este total gresita. Aveti la dispozitie 5 minute pentru a studia
obiectele si inca 5 minute pentru a imbunatati ordinea acestor obiecte”. Daca cineva pune
intrebari suplimentare sau solicitd mai multe instructiuni, repeta doar ce ai transmis la
inceput. In timp ce unii pot continua si pund intrebari, altii pot incepe imediat s& mute
obiectele, dupa ce le-au studiat.

Observa echipa si lucrurile pe care le face, fara a oferi alte informatii, feedback sau
intructiuni suplimentare. Dupa ce s-a terminat timpul, anunta participantii ca ar trebui sa
se opreasca.

Materiale necesare:

Obiecte cu forma diferita (sferd, cub, piramida, cilindru, stea etc.) si create din materiale
diferite (lemn, plastic, tesatura, cauciuc etc.).

Timp:
30 de minute sau mai mult daca participantii doresc sa discute mai mult.
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:
e A fost atins obiectivul si cum?
e Cum te-ai simtit cand am refuzat sa va dau mai multe detalii despre sarcina?

e Cum ti-a afectat presiunea timpului comportamentul?
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Discuta cu participantii cum si de ce lipsa de claritate ingreuneaza finalizarea unei sarcini.
Utilizeaza aceasta oportunitate pentru a evidentia participantilor faptul ca, daca nu reusesc
sa puna intrebari, iar persoana care se ocupa de un proiect nu ofera clarificarile necesare,
intregul grup risca sa greseasca sau chiar sa nu finalizeze sarcina primita.

Discuta despre modul in care participantii pot fi mai probabil afectati de presiune sau
stres, daca se iau masuri fara sa se confirme mai intai planul si problemele semnificative pe
care o astfel de abordare le poate aduce.
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Bateria increderii

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Cresterea gradului de costientizare a nivelului de incredere pe care il au participantii in
membrii echipei. Ajuta liderii si membrii echipei sa inteleaga la care dintre relatiile de
munca trebuie sa lucreze mai mult.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

5-10 persoane

La inceput, paharele sunt goale si se presupune ca vor fi umplute sau “incarcate” cu orez
sau boabe de fasole. Bateria increderii este incarcata 50% atunci cand oamenii sunt pentru
prima datd angajati — paharul este plin pe jumatate. De fiecare data cand lucrezi cu cineva
in cadrul companiei, bateria increderii dintre voi doi se incarca sau se descarca, pe baza
unor lucruri, precum livrarea de catre voi doi a ceea ce ati promis.

Bateria increderii face un rezumat al tuturor interactiunilor dintre doi colegi pana la
momentul prezent. Daca doresti sa incarci bateria, trebuie sa faci diferite lucruri pe viitor.
Conteaza doar noile actiuni si atitudini.

Bateria increderii este personals: Peter poate fi la 85% cu Katya, si la 40% cu Pavel. In timp
ce Katya poate fi la 25% cu Peter si 60% cu Pavel.

Prin urmare, obiectivul acestui exercitiu este sa fiti oferi, tie si echipei tale, o evaluare
sincera despre situatia bateriei tale de incredere fata de oamenii din echipa.

1. Facilitatorul ar trebui sa inceapa prin a explica participantilor la atelier, conceptul de
baterie a increderii.

2. Inmaneazs paharele bateriei increderii (unul pentru fiecare persoand, pentru a fi
incarcate, evaluate) si orez/boabe de fasole (orezul sau boabele de fasole pentru
fiecare persoana pot fi plasate in cel de-al doilea pahar, reprezentand increderea
oamenilor in alti oameni). Ofera timp participantilor pentru a-si cunoaste paharele
si materialul cu care urmeaza sa le umple.
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3. Poti imparti participantii in doua grupuri si poti solicita membrilor primului grup sa-
| taxeze pe cei din grupul 2 si invers.

4. Ofera cateva minute pentru ca toata lumea sa reflecte si sa umple paharele bateriei
increderii, pe baza interactiunilor pe care le-au avut cu fiecare persoana in trecut:
Cat este de incarcata bateria ta de incredere fata de aceasta persoana?

5. Solicita participantilor sa reflecte asupra modului in care pot imbunatati relatia cu
acei oameni si in ce domenii.

Materiale necesare:
Pahare si orez sau boabe de fasole
Timp:
40 - 45 de minute
Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e De ce ai acordat mai multa baterie de incredere unor oameni, decat altora?

e Existd relatii in care percepi ca bateriile increderii reciproce se afla la niveluri diferite
de incarcare?

e Ce actiuni poti aplica pentru a imbunatati o baterie a increderii scazuta?

e (Ca lider sau coleg, ce poti face pentru a-ti ajuta colegii sa reuseasca sa-si incarce
bateriile increderii?

Fa astfel incat intrebarile si raspunsurile sa nu fie personale, ci mai degraba generale.
Exercitiul ar trebui sa fie utilizat pentru a face camenii sa-si schimbe atitudinea la locul de
munca si atitudinea in ceea ce priveste relationarea cu alte persoane, astfel incat sa se
imbunatateasca atmosfera in echipa si sa nu se strice relatiile. Pentru grupurile noi care nu
se cunosc, exercitiul poate fi utilizat dupa o anumita perioada de munca in echipa, astfel
incat participantii sa se cunoasca intre ei si sa construiasca experiente comune — necesare
pentru a forma o anumita opinie/evaluare.

Sursa: https://www.sessionlab.com
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2. Antreprenoriat social

Tresa leadership-ului

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Ajuta oamenii sa reflecte asupra diferitelor dimensiuni ale abilitatilor si aptitudinilor de care

au nevoie pentru a deveni niste lideri buni.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

* O bucata de franghie este utilizatad pentru a reprezenta setul complet (100%) de abilitati

pe care liderul le are, sau cel putin o anumita selectie dintre cele mai importante. Facem

noduri cu franghiile pentru a marca semnificatia unei abilitati. Cu cat este mai lunga o

anumita parte, impartita de noduri, cu atat este mai importanta abilitatea respectiva,

conform participantului.

Exercitiul este mai eficient in grupuri mici (4-6 participanti simultan).

1.

Facilitatorul incepe exercitiul prezentand modelul Tresei leadership-ului: este un
instrument de reflectie si autoevaluare, prin intermediul caruia putem lua in
considerare cele mai importante abilitati si atitudini pe care o persoana trebuie sa
le stdpaneasca pentru a fi un lider important.

Facilitatorul isi poate prezenta propria versiune a Tresei leadership-ului, pentru a
demonstra un exemplu.

Facilitatorul ar trebui sa sublinieze ca versiunea sa este doar un exemplu, iar
participantii ar trebui sa se gandeasca la ceea ce este important pentru un
leadership de calitate, din perspectiva lor.

Facilitatorul ar trebui sa aloce timp participantilor pentru a-si pregati propriul set de
abilitati si atribute importante de conducere si sa le solicite acestora sa-si creeze
propria Tresa a leadershipului. Fiecare participant creeaza o tresa proprie.

in acest moment, facilitatorul poate solicita participantilor s& fsi impéartaseascs
tresele cu restul grupului si sa explice ce etichete (abilitat) au ales. Facilitatorul
poate discuta anumite decizii si poate identifica tipare comune, In perceptia
grupului despre calitatile unui lider bun.
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2. Antreprenoriat social

5. Facilitatorul ar trebui sa solicite participantilor sa se autoevalueze pe o scara de la 1
la 10 pentru fiecare nod (cu alte cuvinte — pentru fiecare abilitate). Aceasta
autoevaluare ar trebui sa serveasca drept temei pentru stabilirea propriilor
obiective personale pentru dezvoltarea conducerii — de exemplu, eu consider
capacitatea de a prioritiza foarte importanta, dar nu sunt prea bun la asta. Trebuie
s& lucrez la stabilirea si urmérirea prioritétilor. In viitoarea lor dezvoltare, zonele in
care participantii se considera mai slabi sau inadecvati, trebuie sa primeasca mai
multa atentie.

Exemple de dimensiuni pentru Tresa leadership-ului

e Integritate

e Viziune si abilitate de a inspira

e Empatie

e Apreciere si oferire de recunoastere oamenilor
e Pasiune si scop

e (Constiinta de sine

e Auto-eficienta

Prioritizare

Ar fi bine sa folosesti un set limitat de abilitati, pentru ca sarcina sa poata fi realizatd cu
participanti care sunt persoane cu deficiente de vedere. Acorda-le timp sa-si simta
franghiile, sa le masoare lungimea si sa faca exercitiile. Daca fac exercitiul de doua ori,
de fiecare data cu un set de 4 abilitati pentru a masura si evalua, iar apoi cu cele mai
importante 4, din totalul de 8 oferite ca exemple, pot realiza evaluarea finala.
Facilitatorul trebuie sa instruiasca participantii, sa nu aleaga cele mai importante 2
abilitati de pe cele doua franghii — acestia ar putea alege doar una din prima franghie
si trei din cea de-a doua, in functie de abilitatile pe care le considera ca fiind cele mai
importante.

85



2. Antreprenoriat social

Ideea de a avea o franghie este de a avea ceva tangibil, ceva tactil in mainile lor pentru
a masura importanta pe care o atribuie unui lucru.

Materiale necesare:

Franghii sau sireturi

Timp:

50 - 60 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

Facilitatorul ar trebui sa incurajeze participantii sa stabileasca o actiune de observare, pe
parcursul a catorva luni, pentru a-si revizui varianta finalda a Tresei leadership-ului.
Participantii ar trebui sa se reevalueze, sa fsi sarbatoreasca dezvoltarea si sa-si
redefineasca obiectivele viitoare.
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2. Antreprenoriat social

In pantofii t&i

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Ajuta participantii sa inteleaga punctul altora de vedere, sa dezvolte abilitati de
comunicare, sa ajute la rezolvarea unei probleme sau la o discutie. Aceasta este o
modalitate buna de a elimina greselile care apar in comunicare.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Participantii impartasesc o situatie problematica. Cateva persoane, inclusiv cea care
impadrtaseste povestea, isi asuma diferite roluri si prezinta situatia. Situatia se repeta si
rolurile se schimba pana cand toata lumea a trecut prin fiecare rol existent. Situatiile pot fi
imaginare sau bazate pe o poveste adevarata

Exemple:

1. Un angajat intarzie la munca si seful nu este multumit de asta. (2 persoane)

2. Un angajat nu si-a incheiat sarcina la timp si seful este incantat de liderul de
proiect. (3 persoane)

3. Liderul proiectului este nou in aceastda companie. Unii dintre angajati sunt
demotivati, deoarece lucreaza de multa vreme pentru aceasta companie si au
castigat multd experients, dar nu au fost cei promovati pe pozitia de lider. In
schimb, compania a angajat o persoana externd. (3 persoane + managerul
principal)

Timp:
45 - 90 de minute
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

e Cum te-ai simtit in fiecare rol?
e (e s-aschimbat cand ai schimbat rolul?
e (e aiinvatat de la fiecare rol interpretat?
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2. Antreprenoriat social

In centrul scenei

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Toti participantii ar putea reflecta asupra diferitelor abordari ale leadership-ului.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Selecteaza patru membri ai grupului ca voluntari. Participantii care vad pot fi, de
asemenea, parte din exercitiu.

Pasul 1

Unul dintre membrii grupului isi asuma rolul unui angajat, care a lipsit in ultima
perioada de la sedinte sau a intarziat adesea la munca. Fiecare dintre ceilalti trei
participanti demonstreaza un stil diferit de lider (lider laissez-faire, lider autocratic,
lider participativ - pentru a economisi timp, facilitatorul ar trebui sa specifice cine
joaca ce rol).

Pasul 2

Roaga toti participantii sa formeze un cerc si aseaza doua scaune in mijlocul
cercului creat.

Pasul 3

Dupa fiecare demonstratie de relationare cu angajatul cu performante slabe, cere
intregului grup sa reflecte asupra diferitelor abordari si stiluri de leadership. De
exemplu, grupul ar putea lua in considerare ce a functionat si ce nu.

Pasul 4

in cele din urmé, ca o concluzie, cere grupului s& se gandeascs la ce ar face liderul
,ideal” 1n acest scenariu.

Materiale necesare:

Roaga toti participantii sa formeze un cerc si sa aseze doua scaune in mijlocul cercului.
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2. Antreprenoriat social

Timp:
30 - 40 de minute
Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e Ce fel de calitati ar trebui sa aiba un lider in opinia ta?

e Ce fel de abordari de leadership cunosti? Care este abordarea ta preferata?
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2. Antreprenoriat social

Brainstorming pentru schimbare

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Scopul este ca participantii sa vind cu posibile solutii la probleme sociale, politice sau
economice.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Facilitatorul pune participantii in grupuri de 4 sau 5.
Pasul 1

Lucrand impreuna, oamenii fac brainstorming pentru gasirea solutiilor mici si mari
la o problema data.

Pasul 2

Dupa ce grupurile si-au finalizat lista detaliata a solutiilor, facilitatorul creeaza o
discutie cu toata lumea si impreuna examineaza care dintre solutiile propuse ar
putea fi 0 optiune potrivita si de ce anume.

Timp:
15 =20 de minute
Intrebdri pentru discutie/debriefing:
e Care sunt subiectele care te intereseaza cel mai mult?

e Folosesti brainstorming-ul la locul de munca sau la lectile scolare atunci cand
trebuie sa rezolvi o situatie?
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2. Antreprenoriat social

O autoprezentare creativa

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Abilitétile de prezentare sunt esentiale pentru un lider, deoarece creeaza in mintea
celorlalti impresia initiala. Cu acest exercitiu, viitorii lideri invata cum sa se exprime intr-un
mod interesant si creativ, ceea ce i va ajuta sa construiasca anumite fraze pe care sa le
foloseasca si anumite modalitdtile de a face fata timiditati. De asemenea, scopul
exercitiului este si de a creste respectul de sine.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Aproximativ 20 de persoane, asezate intr-un cerc, trecand un obiect de la unul la altul - ar
putea fi o jucarie, pe care facilitatorul (o persoana vazatoare) o da mai intai cuiva si
serveste ca indicator, aratand ca este randul acelei persoane si el/ea are voie sa
vorbeasca. La aceasta activitate pot participa atat persoane care vad, cat si persoane
nevazatoare.

Facilitatorul solicita tuturor persoanelor din cerc sa se prezinte intr-un mod creativ, oferind
celui care va fi primul vorbitor, un obiect, pe care sa il tina in mana in timpul prezentari,
iar cand va termina, el/ea il transmite persoanei aflate in dreapta sau in stanga.

Materiale necesare:

Un obiect.

Timp:

15-20 de minute

Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

e Crezi ca primele impresii sunt totul? Ele determina in mare parte opinia generala a
oamenilor despre tine?

e (Cum poate sa aiba creativitatea un impact pozitiv asupra comportamentului altor
oameni fata de noi?
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2. Antreprenoriat social

Abilitati legate de antreprenoriatului social

A

(activitati si exercitii)

I I

Antreprenoriatul social este 0 sansa nu numai de a initia o afacere pentru tine, ci si de a
infiinta o afacere benefica pentru ceilalti, intr-un mod durabil si responsabil din punct de
vedere social. Antreprenoriatul social da valoare societatii, fie prin salariile persoanelor pe
care le angajeaza, fie prin produsele pe care le creeaza si le oferd persoanelor cu nevoi
speciale. Antreprenoriatul social este un producator de schimbari cu potential imens.
Accesarea site-urilor web, cum ar fi https://www.causeartist.com si verificarea listelor cu

cele mai bune exemple de profit si non-profit poate fi o idee extrem de inspiratd,
informativa si poate duce si la aparitia unor idei noi.

Prin urmare, pentru a initia scanteia antreprenorului social in randul tinerilor cu deficiente
de vedere, oferim aici o lista de activitati si exercitii, care se concentreaza pe dezvoltarea
abilitatilor de antreprenoriat social.

Antreprenoriatul social este o abordare, folosita de companiile start-up si de antreprenori,
prin care dezvolta, finanteaza si implementeaza solutii la probleme sociale, culturale sau
de mediu. Acest concept poate fi aplicat de o gama larga de organizatii, variabile ca
marime, scopuri si credinte. Antreprenorii care lucreaza pentru profit masoara, de obicei,
performanta, utilizand valori de afaceri precum profitul, veniturile si cresterile preturilor
bursiere. Cu toate acestea, antreprenorii sociali sunt fie non-profit, fie entitati care imbina
intr-un mod pozitiv obiectivele pentru profit cu ,revenirea in societate” a acestui profit.
Prin urmare, trebuie sa utilizeze valori diferite. Antreprenoriatul social incearca de obicei sa
indeplineasca obiective sociale, culturale si de mediu mai largi, adesea asociate cu sectorul
voluntariatului in domenii precum atenuarea saraciei, sanatate si dezvoltarea comunitatii.

in anii 2000, savantii si practicienii au dezbatut, care persoane sau organizatii sunt
considerate antreprenori sociali. Pana in prezent, nu a existat un consens ferm cu privire la
definirea antreprenoriatului social, intrucat atat de multe domenii, discipline si tipuri de
organizatii sunt asociate antreprenoriatului social, de la intreprinderi cu scop lucrativ la
modele hibride, combinand munca caritabila cu activitati de afaceri, si pana la organizatii
non-profit, organizatii din sectorul voluntariatului si organizatii neguvernamentale.
Filantropi, activisti sociali, ecologisti si alti practicieni orientati social sunt adesea denumiti
antreprenori sociali.
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2. Antreprenoriat social

Antreprenorii sociali pot include o serie de tipuri de cariera si medii profesionale, de la
munca sociala si dezvoltarea comunitatii pana la antreprenoriat si stiinta mediului.

Antreprenoriatul social in societatea moderna ofera o forma altruista de antreprenoriat
care se concentreaza pe beneficiile pe care societatea le poate obtine. Mai simplu spus,
antreprenoriatul devine un efort social atunci cand transforma capitalul social intr-un mod
care afecteaza pozitiv societatea. Antreprenorii sociali recunosc problemele sociale
imediate, dar incearca sa inteleaga contextul mai larg al unei probleme care traverseaza
discipline, domenii si teorii. Obtinerea unei mai bune intelegeri a modului in care o
problema se raporteaza la societate permite antreprenorilor sociali sa dezvolte solutii
inovatoare si sa mobilizeze resursele disponibile pentru a afecta societatea globald pe
scara mai larga. Spre deosebire de intreprinderile traditionale corporative, intreprinderile
de antreprenoriat social se concentreaza pe maximizarea castigurilor in satisfactia sociala,
mai degraba decat pe maximizarea profitului.

Antreprenoriatul social este distinct de conceptul de antreprenoriat, dar inca impartaseste
mai multe asemanari cu varul sau de afaceri. Jean-Baptiste Say (1767-1832), un economist
francez, a definit un antreprenor ca fiind o persoana care ,intreprinde” o idee si schimba
perspectivele intr-un mod care sa modifice efectul pe care o idee il are asupra societatii.
Say, mai departe, defineste un antreprenor ca pe cineva care ,, muta resursele economice
dintr-o zona mai micg, intr-o zona cu o productivitate mai mare si un randament mai
mare”. Diferenta dintre , antreprenoriat” si ,antreprenoriat social” decurge totusi din
scopul unei creatii. Antreprenorii sociali incearca sa transforme societatile in intregime, mai
degraba decat sa isi transforme marja de profit, asa cum incearca de obicei antreprenorii
clasici. Antreprenorii sociali utilizeaza o varietate de resurse pentru a aduce societatile la o
stare de bine.

Sursa: https://en.wikipedia.org/wiki/Social entrepreneurship

93



2. Antreprenoriat social

Intreprinderi sociale

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Participantii inteleg ce este o intreprindere sociala.

Poti cduta in mai multe moduri idei pentru intreprinderi sociale. Sa vezi exemple de
intreprindere sociala in actiune este unul dintre cele mai bune moduri de a te inspira
pentru ceea ce ai putea dori sa creezi!

Ideile de intreprindere sociald, spre deosebire de ideile conventionale de afaceri, rezulta
de obicei dintr-o dorinta de a rezolva o nevoie sociald; similar cu felul in care organizatii
non-profit si caritate isi gasesc inceputul.

Ideile traditionale de afaceri pot proveni si din identificarea unei nevoi sociale. Cu toate
acestea, diferenta dintre o idee de intreprindere sociala si o idee traditionala de afaceri
este motivarea antreprenorului. Motivatia principald pentru un antreprenor traditional este
cel mai des dorinta de a face bani; un antreprenor social este determinat mai mult de o
pasiune de a rezolva o problema sociala si alege doar sa foloseasca afacerile ca mecanism
pentru rezolvarea acestor probleme.

in continuare, vei descoperi cateva exemple de intreprinderi sociale care pot servi ca
inspiratie:

1. SuperMarket Social: creeaza o piata alimentara care vinde mancare comunitatilor
cu venituri mici la un pret redus. Mancarea la reducere este donata (sau cumparata
foarte ieftin) de la furnizorii de alimente si din alte supermarketuri care nu pot
vinde alimentele pe cont propriu din mai multe motive, cum ar fi apropierea de
datele de expirare, conservele sunt lovite sau produsele sunt etichetate gresit.

2. Apa durabild — construieste mici statii de purificare a apei in comunitatile din tarile
in curs de dezvoltare, folosind "produse care nu se afla pe raft”. Fondurile initiale
pentru construirea statiei pot proveni din metode traditionale de strangere de
fonduri sau prin finantarea datoriei/capitalurilor proprii; comunitatile pot fi
proprietari partiali (sau proprietari deplini, daca se utilizeaza un model de afaceri
cooperativ). Costurile permanente pentru intretinerea si personalul statiei de apa
provin din vanzarea de apa purificatd beneficiarilor sai, dar la pragul de
rentabilitate, costul fiind aproape zero pentru beneficiari.
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2. Antreprenoriat social

3. Crowdfunding social — construieste o platforma pentru ca antreprenorii sociali sa
gaseasca grupuri de finantatori. Similar cu platforma Micro Lending, insa creditorii
fac o promisiune pentru ceva din viitor, in schimbul ,donarii” unei mici sume de
bani proiectului antreprenorului social. Cere o taxa mica pentru a acoperi costurile
operationale ale platformei.

4. Gatitul pentru o cauza sociala - deschide o brutarie/restaurant sau o alta unitate de
furnizare a alimentelor, care se concentreaza pe dezvoltarea competentelor de
angajare pentru grupuri tintd greu de angajat, cum ar fi tineri cu risc sau fosti
dependenti de droguri. Profitul din vanzdrile de produse alimentare si bauturi se
duce catre salarii, instruire si programe de imbunatatire sociala pentru beneficiari.

5. Carti educationale pe teme sociale - creeazd o carte sau o alta publicatie
educationald, al c3rei beneficiu este usor de inteles si de vandut. invétarea despre
subiectul cartii de educatie sociala ar trebui sa fie in beneficiul cititorului, cum ar fi o
carte de retete care se concentreaza pe retete, promovand cultura alimentara
sustenabild. Tncasérile de pe urma vanzarii cartilor sunt utilizate pentru a sprijini
initiativele de educatie de-a lungul aceluiasi subiect si pentru grupurile care vor
avea cel mai mare impact si beneficiu. In cazul practicilor sustenabile de preparare
a alimentelor, grupul tintd de educatie ar fi bucatarii.

Sursd: https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-enterprise-

business-ideas

Toate aceste idei si multe altele servesc ca o sesiune de inspiratie excelenta pentru
participanti. Inainte de cursul de pregétire, pregiteste o prezentare, subliniind definitia
antreprenoriatului social, precum si cateva exemple precum cele de mai sus. Poti cduta
online alte exemple de afaceri sociale.

Participantii pot fi implicati activ dupa prezentare, fiind solicitati sa ofere exemple de
afaceri sociale din comunitatea, regiunea sau tara lor. Fiecare participant poate fi rugat sa
prezinte modelul sau de business si sa vorbeasca putin despre acesta. Aceasta sarcina
poate fi datd participantilor inainte de inceperea pregatirii, astfel incat acestia vor veni
pregatiti cu o prezentare scurtd, de 3 minute, a intreprinderii sociale pe care au gasit-o,
sau un anumit timp va putea fi acordat participantilor pentru cercetare, iar apoi
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2. Antreprenoriat social

prezentarea poate avea loc. Abordarea ta depinde foarte mult de durata cursului pe care
il organizezi si de cat timp se poate aloca pentru aceasta sarcina.

Retine: participantii se confrunta cu deficiente de vedere, astfel prezentarea ar trebui sa fie
una verbald, iar fisele trebuie trimise pe dispozitivele electronice ale fiecaruia dintre
participanti.

Pentru a putea deschide o afacere sociald, o persoana trebuie sa se gandeasca si sa
devina antreprenor, prin urmare, in paginile urmatoare vom prezenta mai multe metode
care vor ajuta participantii sa dobandeasca competentele si abilitatile necesare pentru a
incepe sa se gandeasca la afacerile sociale si in cele din urma pentru a dezvolta una.

Nota: Cand lucrezi cu participanti cu deficiente de vedere, asigura-te ca adaptezi metoda
la nevoile lor. De exemplu, daca exista persoane insotitoare prezente, asigura-te ca exista
cate una in fiecare grup si pot prelua partea de scris atunci cand se face desenul, oferind
posibilitatea participantilor de a se implica pe deplin in exercitiu, in mod verbal.

Daca este posibil, sustinem puternic participantii cu deficiente vizuale pentru a-si aduce
dispozitivele electronice cu ei: astfel, toate lucrurile care ar fi scrise in mod normal pe foi
de flipchart pot fi scrise intr-un document comun, la care toti participantii pot avea acces
in timp real. Se poate utiliza un document Google foarte simplu sau unul mai avansat
memnti.com sau pedlets.com.

Este important sa fii informat intotdeauna despre gradul de dizabilitate cu care se
confruntd participantii t&i, astfel incat s& poti pregéti si adapta metodele in consecints. In
unele cazuri, doar utilizarea unui font foarte mare sau a unor litere mari atunci cand scrii
pe flipchart poate fi suficient, dar in alte cazuri, adaptarea are nevoie de un pic mai mult
efort. Pentru a te ajuta sa adaptezi metodele la un grup de participanti care se confrunta
cu diferite tipuri de deficiente vizuale, te rugam sa consulti www.inclusion.ofetin.ro pentru

mai multe detalii despre aspectele care trebuie luate in considerare in timpul unei sesiuni
de formare.
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Active si deficite antreprenoriale si definirea asteptarilor

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Examinarea resursele de antreprenoriat existente, utilizand o abordare echilibrats;

Identificarea resurselor de antreprenoriat.

Descrierea metodei/nr. de persoane dflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Pasul 1

Ridica urmatoarea intrebare si faciliteaza o discutie:

Ca antreprenor, este important sa intelegi mediul care te inconjoara?
De ce da sau de ce nu?

Cand toate raspunsurile sunt date, explica faptul ca este esential sa intelegi mediul
care te Inconjoara. Ce este disponibil? Ce nu este? Care sunt oportunitatile de care
poti profita? Care sunt amenintdrile care trebuie evitate? Pe tot parcursul
procesului antreprenorial, este important sa ai in vedere mediul inconjurator,
pentru a lua decizii bune si pentru a fi pregatit sa raspunzi nevoilor unice ale pietei.
Activitatea pe care o vom face astazi se numeste , Cartografierea activelor si a
deficitelor” si ajuta la intelegerea aspectelor pozitive si negative ale mediului de
lucru.

Pasul 2

Harta activelor: Imparte grupul mare in grupuri mai mici de 3-4 persoane. Odat
finalizata aranjarea, solicita grupurilor sa selecteze o persoana care sa inregistreze
(poate fi 0 persoana insotitoare sau o persoana cu deficiente de vedere din grup
sau cineva care poate inregistra rezultatul exercitiului pe un dispozitiv electronic cu
software de tip text in vorbire). Solicita fiecarui grup sa faca o lista care sa combine
toate abilitatile si cunostintele ,individuale” ale participantilor pe care ei le aduc
cursului de formare. Acorda-le cam 10-15 minute sa lucreze. Apoi opreste grupurile
si cere-le sa asculte instructiuni suplimentare. Pe o foaie de flipchart goala sau pe
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un dispozitiv electronic, document distribuit etc, deseneaza trei patrate - unul in
interiorul celuilalt.

1. In pé&tratul interior se scriu toate abilitdtile antreprenoriale individuale din grup.
Se utilizeaza apoi lista proaspat creata.

2. In patratul din mijloc trebuie ad3ugate toate asociatiile sau grupurile locale, din
comunitate, care ar putea ajuta in crearea unei afaceri mici - de exemplu, grupuri
de femei, grupuri religioase, scoli, ONG-uri etc.

3.1n patratul exterior se trec toate institutiile nationale cu care au existat conexiuni
- de exemplu, ministere, fundatii etc, care ar putea ajuta la crearea unei
intreprinderi mici.

Ofera participantilor 20 de minute pentru a lucra. Roaga-i sa enumere undeva
numele persoanelor din grup si sa lipeasca foile de flipchart de-a lungul unui
perete, una langa alta, sau daca se lucreaza intr-un document comun, asigura-te
de faptul ca, contributia fiecarui grup este inregistrata separat.

Roaga grupurile sa raporteze hartile activelor lor:

o Cere fiecarui grup sa raporteze cateva elemente din centru - abilitatile si
capacitatile lor individuale.

e Apoi solicita cateva exemple din al doilea strat - resurse comunitare sau
locale.

e In cele din urmé, solicitd cateva exemple din stratul exterior - resurse
nationale.

Pune urmatoarele intrebdri sau fa urmatoarele comentarii pentru a incuraja o
discutie:

Pe masura ce privesti toate abilitatile individuale si de grup, conexiunile cu
organizatiile si asociatiile, cum te fac ele sa te simti in legdaturd cu acest grup?
(Mandru, capabil, imputernicit etc.)

Putem numi aceste foi de flipchart , harti ale activelor” sau , harti ale punctelor
forte”. Cine le-a creat? Tu le-ai creat - asta inseamna ca esti constient de propriile
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tale puncte forte. Este important ca antreprenorii sa lucreze impreuna unul cu altul
si cu comunitatea din jur? De ce da sau de ce nu?

Note ale facilitatorului (a). Cand participantii fac un inventar al capacitdtilor sau
abilitdtilor lor si isi identificd legdturile unii cu altii sau cu grupuri si institutii, porneste
un proces creativ, in care oamenii incep sd gdndeascd si sd impdrtdseascd idei de
afaceri. Ca facilitatori, putem ajuta oamenii sd dezvolte idei de afaceri si Sd
mobilizeze activele prin conectarea indivizilor la grupuri, grupurile la instituti,
institutiile la alte institutii si asa mai departe. Uneori, cel mai bun lucru pe care il
putem face este sd ajutdm ,,oamenii care stiu” sd se conecteze cu , cei care vor sd
invete”

Pasul 3

Harta deficitelor: Roaga participantii, in grupurile lor, sa creeze o a doua harta. De
aceasta data, harta ar trebui sa se axeze pe deficite, probleme sau situatii care ar
putea afecta un potential proiect de antreprenoriat:

1. In patratul central, enumer3 abilitétile sau cunostintele necesare pentru derularea
unui proiect de antreprenoriat, care lipsesc persoanelor din grupurile tale.
Problemele ar putea include lipsa de creativitate, o pregatire insuficienta sau lipsa
materialelor de munca.

2. In urmétorul patrat, enumerd problemele sau situatiile din comunitatea local3
care ar putea impiedica finalizarea unui proiect de antreprenoriat, cum ar fi
finantele limitate pentru comunitatea in ansamblu; lideri necooperanti, lipsa
transportului, lipsa drumurilor asfaltate sau lipsa de electricitate.

3. In pétratul exterior, enumerd probleme la nivel national sau probleme care ar
putea impiedica finalizarea unui proiect, cum ar fi lipsa resurselor de comunicare,
lipsa mijloacelor de a descoperi idei noi sau lipsa obiectivelor compatibile ale
ministerelor sau ale ONG-urilor etc. Dupa ce vor termina, cere-le sa posteze aceste
noi harti langa celelalte si sa impartaseasca unele dintre observatiile lor.

Pune participantilor urmatoarele intrebari:
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1. Te-ai simtit diferit atunci cand ai realizat cele doua harti? Daca da, cum era
diferit?

2. Ce parere ai despre cele doua viziuni diferite ale grupului tau?

De multe ori ne concentram asupra a ceea ce ne lipseste, mai degraba decat
asupra a ceea ce avem pentru a ne ajuta sa mergem mai departe in viata. Atunci
cand facem un exercitiu precum harta activelor, ne dam seama ca existd, de fapt, o
multime de resurse la dispozitia noastra pentru a ne ajuta.

Acolo unde oamenii obisnuiti vad deficite, antreprenorii vad oportunitati. Daca nu
exista energie electrica stabila in comunitatea ta, ei vad posibilitatea de a instala un
parc de panouri solare. Daca nu stiu sa faca contabilitate, gasesc un prieten care fi
poate ajuta. Antreprenoriatul presupune cdutarea de solutii creative pentru a
rezolva probleme sau nevoi.

Pasul 4

Rezumatul discutie: (15 minute) Concluzioneaza discutia intreband grupul: ,,Care a
fost scopul realizarii acestor harti?” Grupul ar trebui sa vina cel putin cu
urmatoarele raspunsuri:

o Sarealizam cat de mult trebuie sa oferim fiecare.
o Sarealizam cate resurse avem la dispozitie.

e S3 nu ne concentram asupra a ceea ce ne lipseste sau asupra lucrurilor de
care avem nevoie.

o Sa oferim o perspectiva echilibrata asupra punctelor forte si punctelor slabe
ale antreprenoriatului.

Explica participantilor ca in acest program dorim sa consolidam ideea ca este mai
pozitiv ca:

o Maiintai, sa se consolideze punctele tari si resursele existente, pentru ca i
imputerniceste pe participanti.

« Inal doilea rand, s3 se recunoasca faptul c& pot exista deficite de resurse.
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e In al treilea rand, participanti s&-si autoidentifice obiectivele de
antreprenoriat inainte ca noi sa incercam si sa-i ajutam.

Definirea asteptdrilor: (15 minute)
Pe baza acestei teme, intreaba participantii:

- Ce asteptati sau doriti de la programul de formare? Ofera-le un moment de gandire mai
intai, apoi ofera fiecarei persoane sansa de a vorbi. Enumera raspunsurile lor pe o foaie de
flipchart sau document comun care poate fi accesat de toti participantii. Clarifica orice
asteptari pe care programul nu le va indeplini. Finalizeaza sesiunea afirmand: , Noi,
formatorii, vom face tot posibilul pentru a raspunde nevoilor voastre. Cu toate acestea, sa
nu uitdm ca toata lumea este o resursa. Programul va realiza ceea ce ne dorim daca vom
depune toate eforturile. Suntem gata?" Bine, sa incepem!!!

Materiale necesare:

Foi de flipchart, markere, este nevoie de adaptare pentru participantii cu deficiente vizuale.
Timp:

120 de minute

Sursd: http://www.osezinnover.com/wp-content/uploads/2013/06/YETP-2.0-English.pdf
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Schimbarea imaginii unei situatii familiare

Obiectiv de invdtare/argumentare:

e Introducere in creativitate si diferentiere;
e Intelegerea importantei creativittii pentru antreprenoriat;
e Realizarea de exercitii de creativitate.

Obiective:

1. Intelegerea importantei creativitétii in antreprenoriat;

2. Intelegerea importantei exercitiilor de creativitate pentru gésirea de idei originale si
modalitati de aplicare a acestora in antreprenoriat.

3. Exersarea exercitiilor de creativitate si realizearea faptului ca oricine poate fi un
individ creativ.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Dimensiunea grupului: grupuri mici de 3-4 participanti

Cere unui participant sa dea exemplu de o activitate repetitiva pe care o desfasoara
adesea (o activitate cum ar fi mersul la scoald, pregatirea mancarii, curatarea casei,
spalatul hainelor, vizionarea de emisiuni TV etc.). Cere DETALII cand te afli in situatie!
Dupa ce participantul a oferit detalii despre activitatea sa, explica faptul ca scopul acestui
exercitiu este de a lua acea situatie normala si de a schimba fiecare detaliu. Poate fi
completat in orice mod, oricat de bizar, dar trebuie sa fie diferit.

Explicd urmatoarele ca exemplu: ,O activitate pe care o fac deseori este sa mananc
pranzul si cina la un restaurant. Detaliille completarii acestei activitati - merg la restaurant si
cand intru, ma uit in jur pentru a vedea daca exista o masa libera si ocup un loc. Astept
apoi sa vind un ospatar la mine si il intreb ce oferta are pentru mancare. Odata ce sunt
informat, voi reflecta, voi lua decizia si voi comanda. Dupa ce voi comanda, voi astepta ca
masa mea sa fie pregatita si servitd. Odata servit, voi sta si imi voi manca mancarea,
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2. Antreprenoriat social

ascultand radioul sau uitandu-ma la televizor. Dupa ce mananc, il voi intreba pe chelner
cat costa si voi plati. Odata ce am platit, imi voi lua lucrurile si voi pleca. ”

Acum, voi lua aceasta activitate normala si voi modifica fiecare detaliu.

,De data aceasta, In loc sa merg la restaurant, voi cere restaurantului sa vind la mine,
oriunde ma aflu. Cand intru, in loc sa gasesc un loc si sa intreb ce au la dispozitie, ma voi
deplasa imediat in bucatarie, aducand propriile mele ingrediente si le voi spune
bucatariilor ce vor pregati pentru mine si cum imi place sa fie gatita mancarea. De obicel,
platesc ulterior pretul stabilit, dar de data aceasta trebuie sa negociez pretul si sa platesc
inainte de inceperea pregatirii. De obicei stau si imi astept mancarea, dar de data aceasta
in timp ce astept, joc dame cu ospatarul. Acest ospatar este foarte bun la dame si, daca
castig, primesc o cola gratuitd, dar bineinteles ca pierd. Cand mi se aduce mancarea, in
loc sa stau jos in timp ce mananc, merg pe ringul de dans si dansez in timp ce mananc.
Am platit deja, asa ca pot ramane si dansa cat timp vreau sau pot sa plec cand vreau. ”

Explica participantilor - am incercat sa fiu cat mai creativ .cand am schimbat aceasta
sarcing, altfel normald. Nu este vorba de fezabilitate sau de a fi corect, este vorba de a fi
cat se poate de diferit. Acum, dupa, pot sa ma uit la povestea mea si sa ma gandesc daca
exista idei fezabile. ,, Stii, ridicarea clientilor nu este o idee atat de nebuna! Poate ca este o
modalitate prin care ma voi diferentia. Daca clientii mei doresc sa vina la restaurantul meu,
ma pot suna si voi face ca unul dintre chelneri sa meargad sa-i ia.” O altd reflectie:
»Aducerea ingredientelor, de ce nu!? Aceasta ar putea fi o optiune pentru a oferi clientilor
mei si 0 altd modalitate de a ma diferentia de concurenti si de a face potentialii clienti sa
ma aleaga! ”

Solicita grupurilor care efectueaza acest exercitiu sa vina cu cat mai multe situatii diferite in
timpul alocat. Roaga participantii sa prezinte una dintre ideile care au fost transformate
dintr-o situatie normala intr-o situatie antreprenoriald creativa.

Materiale necesare:

Foi de flipchart sau o tabla, markere sau cretd, o varietate de obiecte
Timp:

120 de minute

Intrebdri pentru discutie/debriefing:
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Pune urmatoarele intrebari pentru discutiile finale:

Cum te simti dupa efectuarea exercitiilor de creativitate?
o Cum te pot ajuta aceste activitati si faptul ca esti un individ creativ, ca antreprenor?
o Cum te poate ajuta un om creativ in viata ta in general?

o De ce sunt implicate exercitile de creativitate si de ce sunt importante pentru
antreprenoriat?

o Exista ceva in ceea ce ai schimbat in povestea ta, care ar putea fi folosit pentru o
idee de afaceri?

Aceastd metodd educationald a fost dezvoltatd de partenerii din proiectul ,,Growing
Green” coordonat de Fora Copenhagen si co-finantat prin programul Erasmus+ al Uniunii
Europene, KA2 - Consolidarea capacitdtii in domeniul tineretului.

Sursd: (Growing Green)
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Cafeneaua business

Activitatea este conceputa pentru a stimula brainstorming-ul/gandirea creativa.
Obiectiv de invdatare/argumentare:

Generarea de idei de pe urma discutiilor.

Pregditire:

Configureaza cateva mese in stil cafenea cu fete de masa din hartie pentru a nota ideile
pe care le genereaza conversatia. Pregateste cateva gustari pentru fiecare masa; ofera
bauturi pentru ca participantii sa se simta bineveniti (optional).

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

incepe prin a cere participantilor s& reflecte individual asupra ideilor de antreprenoriat
durabil. Scrie pe o foaie de flipchart primele sase idei generate. Acestea sunt ideile de
afaceri care vor fi discutate in Cafeneaua business.

Aloca cate un tabel pentru fiecare idee de afaceri. ,, Proprietarul” ideii de afaceri va actiona
ca gazd3 si nu va schimba tabelul. Imparte restul participantilor in grupuri de cate patru.
Vei avea acum sase grupuri. Aloca fiecarui grup cate o masa si acorda-le 10 minute pentru
a discuta despre ideea de afaceri. Cand timpul s-a terminat, gazda va ramane la masa sa,
dar grupul va trece la o altd masa. Repeta de doud ori. Se acorda 10 minute pentru fiecare
runda.

Ofera grupurilor o serie de intrebari care pot ghida discutiile
1. Ce este bine in legatura cu ideea?
2. Cum ar putea fi schimbata ideea pentru a o imbunatati?
3. Cum ar putea fi implementata?
4. Cum ar putea avea mai mult succes?

5. Exista provocari pe care le poti prevedea deja in implementarea acesteia?
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Instruieste gazda sa noteze contributile aduse de grupurile care viziteaza. Adu la
cunostiinta gazdei cd, dupa trei vizite, aceasta va trebui sa prezinte, in plen, contributiile
pe care le-a primit. Dupa ce fiecare grup a vizitat trei tabele, gazdele vor prezenta
contributiile adunate, intrebare dupa intrebare. Fiecare gazda va avea doar doua minute
pentru prezentare. Dupa cele sase prezentdri ale gazdelor, roaga participantii sa aleaga
ideea de afaceri care le place cel mai mult. Participantii vor reveni la ideea mesei si vor
continua sa lucreze la dezvoltarea acesteia impreuna cu gazda. Ofera fiecdrei mese 45 de
minute pentru a dezvolta in continuare ideea de afaceri, utilizand modelul de afaceri.

Cand s-a scurs timpul, cere reprezentantilor fiecarui grup sa vina si sa prezinte modelul de
afaceri realizat. Ofera fiecarui grup 5 minute.

Materiale necesare:

Mese si scaune, foi de flipchart sau fata de masa din hartie/postere vechi, markere, gustari,
intrebari tiparite pentru gazde, proiector (daca este posibil), calculatoare sau dispozitive
electronice pentru fiecare masa (daca este posibil).

Timp:
3 ore
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

in plen, gazdele vor prezenta ceea ce a iesit din discutii si intregul grup poate vorbi despre
punctele pe care le considera cele mai importante

e Care idei merita urmarite?
e Ce trebuie facut in continuare?
o Cum sa alegi intre diferitele idei?

Informatii suplimentare: in loc de World Café, poti organiza si o discutie tacuta, in care
participantii impartasesc, discutd si conecteaza ideile in scris. Acest lucru incurajeaza
adesea participantii mai linistiti sa contribuie.

Adaptat din: http://www.ifm-sei.org/files/up/15-word-cafe.pdf
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Timpul pentru actiune

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Un exercitiu pentru a incuraja o reflectie asupra obiceiurilor noastre zilnice si a impactului
lor global, ca mijloc de identificare a oportunitatilor de interventie creativa prin gandire
inovatoare si antreprenoriat durabil.

Obiective:

« Incurajarea participantilor s3 reflecte asupra impactului global al obiceiurilor lor de
zi cu zi;

« Incurajarea participantilor s& vad& oportunitéti de inovare in viata de zi cu zi;
« Incurajarea participantilor si dezvolte produse si servicii bazate pe necesitati;
o Cresterea nivelului de creativitate al participantilor.

Pregditire:

Asigura-te ca citesti intregul exercitiu si faci modificarile necesare, in functie de nevoile
grupului tau, daca este necesar.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Dimensiunea grupului: intre 9 si 24 de participanti

1. Folosind sablonul de mai jos, roaga participantii sa reflecte individual la rutina lor
zilnica. Roaga-i sa scrie o activitate pe care o fac la fiecare ora in timpul unei zile
obisnuite. (15 minute);

2. Cere participantilor sa reflecte asupra impactului global (negativ/pozitiv) al fiecarei
activitati zilnice si sa-1 noteze (20 de minute);

3. Roaga participantii sa reflecte asupra activitatii lor, de ce fac niste alegeri
particulare si daca acestea pot fi evitate. Roaga-i sa se gandeasca la un serviciu sau
produs care i-ar putea ajuta sa faca alegeri mai durabile/sa reduca impactul global
negativ al activitatii lor (20 de minute);
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4. Cere participantilor s& se organizeze in grupuri de 3 sau 4 persoane. In acele
grupuri nou formate, roaga participantii sa isi prezinte reciproc rutinele zilnice si
ideile de servicii sau produse. Roaga-i sa identifice similitudini intre diagramele
celuilalt. Roaga grupurile sa incheie, de comun acord cu o idee pe care doresc sa o
urmeze in continuare. (30 minute);

5. Solicitéa grupurilor sa isi dezvolte in continuare o idee despre o afacere durabila si
sa pregateasca un pitch pentru un produs/serviciu (45 de minute);

6. Cere fiecdrui grup mai mic sa-si prezinte ideea in fata grupului mare.
Materiale necesare:

O coala de hartie A3 pentru fiecare participant sis au laptopuri pentru persoanele cu
deficiente de vedere

Timp:
intre 2 si 3 ore
Intrebdri pentru discutie/debriefing:
Poti pune urmatoarele intrebari:
o Ti-ar placea sa faci afacerea in realitate?
o Ce teimpiedica sa faci asta?
e De ce nu a facut-o nimeni inainte?
o Ce gjutor/sprijin ai dori sa primesti?

Sugestii de urmarit mai departe: roaga participantii sa proiecteze un plan de afaceri din
ideile lor, folosind modelul panzei de afaceri.
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Ora

Activitate

Impact

Solutie

7:00

Mancatul unei banane

la micul dejun

Bananele sunt importate

din Costa Rica

Fructe proaspete cultivate local

si livrate cu bicicleta

9:00

11:00

13:00

15:00

17:00

19:00

21:00

23:00

Aceastd metodd educationald a fost dezvoltatd de partenerii din proiectul ,, Growing
Green” coordonat de Fora Copenhagen si co-finantat prin programul Erasmus+ al Uniunii
Europene, KAZ - Consolidarea capacitdtii in domeniul tineretului.

Sursd (Growing Green)
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Exercitii pentru a deveni un antreprenor mai bun

Prezentare generald:

Urmatoarele exercitii pot fi un mod distractiv de a te obisnui cu rolul de antreprenor.
Adesea este greu sa te obisnuiesti cu o schimbare de vocabular sau cu o schimbare de
atitudine fata de clientii tai, asa ca procesul de acomodare cu toate acestea, intr-un mod
distractive, ajuta.

Exercitiile pot fi facute intr-un grup mare de participanti sau poti imparti participantii in
grupuri mai mici. Prezinta sarcinile, una cate una, si intre fiecare sarcina, roaga participantii
sa impartaseasca sau sa prezinte rezultatele in fata grupului mare.

Timp: poti intinde fiecare dintre exercitii si poti organiza cate runde doresti; totul depinde
de cat timp ai in program.

Exercitiul 1: Utilizeaza cuvinte aleatorii in cadrul unor apeluri de vanzare

Cand vine vorba de vanzari, trebuie sa inveti cum sa gandesti rapid. Nu poti prezice ce vor
intreba camenii. Pentru a afla cum sa gandesti la obiect, ar trebui sa exersezi cuvinte
aleatorii pe care sa le spui in urmatoarea propozitie.

De exemplu, foloseste cuvantul ,bronz” si ,sandvis” in propozitia urmatoare:

Cu experienta si cunostintele mele de marketing, vom avea un succes atat de mare incat
vom sta pe plaja in urmdtoarele 6 luni, ne vom bronza, vom bea bere si vom mdnca
sandvisuri.

Poti gasi acest joc dificil la inceput, dar devine mai usor in timp. De asemenea, ajutd la
stimularea creativitatii si poate ajuta la cresterea nivelului de incredere atunci cand faci
vanzari.

Scrie diferite cuvinte pe bucati mici de hartie, pliaza-le si pune-le in interiorul unor cosuri,
roaga participantii sa vind unul cate unul, sa ia una sau doua bucati de hartie si sa inceapa
sa formeze o propozitie cu cuvintele de pe hartie, pe loc.

Se pot juca cat de multe runde doresti.
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Exercitiul 2: Gaseste 5 date

Fa o cercetare inainte de orice intalnire de afaceri sau apel telefonic. Concentreaza-te nu
numai pe companie, ci si pe individ. Companiile pot redacta cecurile, insa persoanele din
cadrul organizatiei sunt cele care iau deciziile.

Poti afla multe despre persoane, efectuand cateva cautdri pe Google si folosind
instrumente precum Facebook sau Instagram.

A cunoaste pe cineva in cadrul companiei este important, deoarece oamenii prefera sa
faca afaceri cu oameni, care sunt ca ei. Cu un pic de cercetare, poli creste sansele de a
incheia o tranzactie. Nu doare niciodata sa inveti cum sa devii un bun cercetator. Ca
antreprenor, nu vei avea intotdeauna raspunsuri, asa ca va trebui sa inveti cum sa le
gasesti prin cercetare.

Cere participantilor sa scrie diferite nume de companii pe o hartie, poate companii care nu
sunt foarte cunoscute, precum si diferite nume de persoane. Pune toate bucdtile de hartie
intr-un cos si cheama participantii, unul cate unul, sa vina sa extraga o hartie si apoi sa
incerce sa afle cat mai mult despre persoana sau compania extrasa, astfel incat informatia
sa le serveasca la un potential interviu sau intalnire de vanzari.

Se pot juca cat de multe runde doresti, poti chiar stabili informatii specifice pe care fiecare
dintre participantii trebuie sa le afle despre companie sau persoana de pe hartie.

Exercitiul 3: Fa ceva jenant in public

Frica este ceva care ne retine pe multi dintre noi. In afaceri si in viat3, probabil iti pass ce
cred ceilalti despre tine. Din acest motiv, probabil te temi sa faci orice ar putea sa te puna
intr-o situatie jenanta sau sa-i determine pe altii sa te judece.

O modalitate de a evita acest lucru este sa faci ceva jenant in public. Un astfel de exemplu
este sa te asezi pe trotuar, aproape dezbrdcat, timp de 10 minute.

Sigur, la inceput, s-ar putea sa te simti un pic incomod, dar in cele din urma te vei obisnui.

Facand ceva stanjenitor saptamanal, va incepe sa-ti pese mai putin de ce cred altii despre
tine. In cele din urm, acest lucru se va aplica si vietii tale de antreprenor si vei incepe s&
faci orice este nevoie pentru a avea succes.
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Roaga participantii sa vina cu idei de situatii jenante, la intamplare. Cere-le sa puna in
practica aceste situatii in mediul sigur al salii de curs. Poti veni, si tu cu lucruri si situatii pe
care sa le oferi participantilor inainte de a incepe jocul. Daca participantii se simt suficient
de confortabil dupa cateva runde pentru a iesi si a pune in practica situatia intr-un loc
public, recomandam poate un parc.

Se pot juca cat de multe runde permite timpul.
Exercitiul 4: Citeste stirile zilnic

Gaseste cateva site-uri de stiri care iti plac si citeste-le in fiecare zi. De la BBC la CNN, nu
lipsesc sursele de stiri din care sa alegi. Citind zilnic aceste site-uri, vei dezvolta o buna
cunoastere a evenimentelor actuale.

De ce este important?
latd 2 motive intemeiate pentru a citi stirile zilnic:

Evenimentele curente afecteaza intreprinderile - daca se intampla ceva important in lume,
acest lucru poate afecta afacerea ta intr-un mod negativ sau pozitiv. Din acest motiv, ar
trebui sa fii la curent.

Oamenii vorbesc despre lume - atunci cand participi la intalniri de afaceri sau de
socializare, altii vor aduce in vorba evenimente actuale. Daca esti la curent, oamenii vor
vedea ca esti in cunostinta de cauza si inteligent si acest lucru te va ajuta sa participi activ
la conversatie.

Roaga participantii sa intocmeasca o lista cu ziarele sau site-urile de informatii pe care le
citesc de obicei si apoi sa cerceteze ziare sau site-uri web care impartasesc informatii
obisnuite despre sectorul de afaceri din care face parte afacerea lor.

Exercitiul 5: Cunoaste-ti cifrele

Cand vorbesti cu noi antreprenori, stii ce tind sa uite multi dintre ei? Cifrele lor. De la cat
costa lucrurile pana la cat se taxeaza pentru marja de profit, majoritatea noilor
antreprenori tind sa uite cifrele lor de afaceri.

Ca antreprenor, vei avea clienti si clienti care te vor pune in diferite situatii. fti vor pune
intrebari cum ar fi:
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Cat de mult incasezi?
Cat timp va dura pentru a vedea rezultatele?
Cati clienti ai?

Acestea pot parea intrebari simple - si, intr-adevar, sunt - dar multi antreprenori tind sa se
blocheze cand sunt luati la intrebari si sa uite sau pur si simplu sa nu stie raspunsurile.

Daca nu poti raspunde la aceste intrebari simple, cat de calificat poti fi la locul de munca?

Cel putin asta ar crede, despre tine, oamenii cu care vorbesti. Lipsa unui raspuns bun arata
ca nu ai experienta si este posibil sa nu meriti sa lucreze cu tine.

Studiaza-ti cifrele, memoreaza-le si cunoaste-le ca pe palmele mainii tale. Facand acest
lucru, te va ajuta sa intelegi mai clar afacerea ta si iti va ardta unde trebuie sa lucrezi
pentru a o dezvolta mai repede.

Roaga participantii sa se gandeasca la un model de afaceri imaginar si sa puna pe hartie
cateva cifre care ar putea fi un raspuns la intrebdrile de mai sus, acorda 25 de minute
pentru pregatire si apoi oferd participantilor posibilitatea de a se intalni intr-un cadru
nonformal, in sala de curs si discutati despre cifrele lor de afaceri.

Poti pregati sala si poti crea un decor de conferinta, sau un decor de eveniment de tip
cocktail sau un decor de lansare de produse, astfel incat participantii se vor simti mai
relaxati si se pot bucura mai mult de activitate.

Exercitiul 6: Nu mai judeca oamenii
Cui i place sa fie judecat? Stiu cd mie nu ...

Ca oameni, judecam in mod natural alti oameni pe baza a mai multi factori, cum ar fi
modul in care se imbraca, cum aratd, cum vorbesc sau unde traiesc>.

Nu ar trebui sa-i judeci pe ceilalti. Atata timp cat cineva nu face ceva ce nu este etic, lasa-|
sa-si trdiasca viata. Daca ei sunt fericiti, ar trebui sa fii si tu fericit pentru ei.

Cand incepi sa-i judeci pe altii, vei observa ca vei incepe sa inchizi usi care ar fi putut fi
potentiale parteneriate de afaceri si vei incepe sa creezi inamici fara niciun motiv.

> https://www.quicksprout.com/how-a-ferrari-made-me-a-million-bucks
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Deci, cum poti inceta sd judeci alte persoane?

De fiecare data cand cineva face ceva care, in mod normal, te-ar provoca sa-I judeci pe el
sau ea, spune-ti singur: ,Nu o sa fi judec.” Stiu ca suna ca o prostie, dar functioneaza cu
adevarat.

De asemenea, explica participantilor ca judecarea aduce ganduri si energie negativa si
asupra afacerii tale si ar putea afecta negativ performanta ta.

Exercitiul 7: Termina cu prostiile
Oamenii urdsc asta. Nu mai bate campii si treci la subiect.

Data viitoare cand vei petrece timp cu prietenii sau colegii, treci la subiect. Desigur, nu
doresti sa ranesti sentimentele oamenilor prin faptul ca esti prea direct, dar trebuie sa treci
la subiect cand vine vorba de afaceri.

Nu tuturor le va placea, dar multi vor ajunge sa te respecte pentru asta. De asemenea,
arata cat de increzator esti si vei incepe sa castigi cateva oferte noi ca rezultat.

Participantii exerseaza, mai apoi, transmiterea unui mesaj, intr-un mod foarte concis,
structurand informatiile.

Pregatire: Gaseste mai multe texte lungi de 10 pana la 15 randuri si da cate un text fiecarui
participant. Dupa ce i-ai citit participantului textul, intr-o altd camera, roaga-l sa intre in
sala de curs si sa dea informatiile intregului grup.

incearca s3 gasesti un text cu o muliime de informatii tehnice si detalii, o descriere
stiintifica este de asemenea buna sau o parte dintr-un roman foarte descriptiv.

Dupa ce participantul prezinta textul intregului grup, citeste cu voce tare si textul initial
pentru ca participantii sa inteleaga diferenta.

Repeta acest exercitiu de mai multe ori, cu texte diferite, precum si cu participanti diferiti.
incepe o discutie cu privire la performanta fiecruia si trage cateva concluzii la sfarsit.

Exercitiul 8: Poarta o conversatie stupida timp de 2 minute

Aiincercat vreodata sa tii 0 conversatie pe un subiect stupid timp de 2 minute?
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Scrie cateva cuvinte aleatorii prostesti pe diferite hartii si pune-le pe toate intr-un cos,
roaga participantii sa vina si sa extraga o hartie. La fata locului, ei trebuie sa sustind un
discurs de 2 minute despre modul in care cuvantul de pe hartie LE-A SALVAT VIATA
ODATA.

Nu acorda timp pentru pregatirea discursului, participantii trebuie sa inceapa sa vorbeasca
direct dupa extrasul biletelului. Explica participantilor ca discursul nu trebuie sa fie adevarat
sau sa aiba vreun sens, ideea este ca participantii sa vorbeasca liber si sa aiba o
prezentare coerenta.

De ce ar trebui sa faci asta? Te va invata abilitati de conversatie. De la a fi distractiv pana la
a capta atentia publicului tau, conversatia este o abilitate necesara in afaceri. De
asemenea, i ajuta pe participanti sa castige anumite abilitati de vorbire publica.

Joaca mai multe runde ale acestui joc, astfel incat toti participantii sa poata juca macar o
rund&. In cazul in care participantilor le face placere, pregéteste mai multe foi cu cuvinte
stupide si reia jocul.

Exercitiul 9: Ce purta si ce facea?

Memorarea este importanta. Daca uiti de mici detalii, cum it vei aminti de cele
importante?

Roaga participantii sa inceapa sa studieze oamenii din jurul lor si sa acorde atentie fiecarui
detaliu - de la imbracamintea lor la actiunile si limbajul corpului. in acest sens, se vor
antrena pentru a-si aminti mai multe informatii.

Cere apoi participantilor sa se imparta in grupuri, sa meargad, de preferat, in alte spatii sau
camere si sa Inceapa sa-si puna intrebari despre detalii cum ar fi imbracamintea unor
anumite persoane de cu o zi inainte. Asigura-te ca acele persoane nu se afla in grup.
Pentru a vedea daca raspunsurile participantilor sunt corecte, pentru pregatire, va trebui
sa ai fotografii ale fiecarei persoane din grup si ale diferitelor obiecte din camerd, asa cum
erau cu o zi inainte.

Acorda in jur de 30 de minute participantilor pentru a juca acest joc si pentru a scrie
raspunsurile. Poti arata apoi imaginile in grupul mare pentru a vedea cat de exacte au fost
amintirile participantilor.
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Pentru a face totul mai distractiv, poti organiza un mic concurs intre echipe si stabili un
castigator care poate primi si un premiu la sfarsitul zilei.

Concluzie pentru a fi prezentatd participantilor:

Cand incepi ca antreprenor, iti vor lipsi multe dintre abilitatile necesare pentru a avea
succes. Deci, ce ar trebui s3 faci? In loc s& renunti, incearcé s& inveti abilititile de care ai
nevoie.

Dezvoltarea acestor abilitati nu trebuie sa fie plictisitoare precum lectura manualelor. Le
poti invata prin exercitii distractive, precum cele pe care le-ai experimentat inainte.
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2. Antreprenoriat social

Brutari fara frontiere

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Model de antreprenoriat social;, gandire criticd, creativitate, abilitare a jucatorilor.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Cel putin 2 participanti.
INTRODUCERE

Acesta este un joc in care vom experimenta sensul expresiei ,,sa-mi castig painea de zi cu
zi". Aceasta expresie provine din istoria noastra comuna antica, in care munca cea mai
obisnuita a fost agricultura - lucrul campului, semanatul si recoltarea graului pentru paine,
care a fost principala sursa de nutritie si de sustinere pentru majoritatea camenilor.

in Zilele noastre, ,a castiga painea de zi cu zi” se referd la orice tip de meserie pe care o
faci, care este principala ta sursa de venit. Cu toate acestea, in jocul nostru, ne vom
concentra pe una dintre cele mai bune meserii - cea de brutar si pe modul in care puterea
brutarului in comunitate poate crea un spatiu pentru terapie, schimbari sociale si
comunitare. Cum putem crea acest tip de brutarie in comunitatea sau orasul nostru? Mai
mult, cum ne putem asigura ca este un loc plin de viata, care ii face pe oameni fericiti si
este deschis tuturor?

Aici vom experimenta crearea unei ,case de paine” a comunitdtii, cooperand si unind
eforturile noastre, talentele si resursele individuale - pentru a incerca sa ajutam
comunitatea noastra sa aiba un loc unde sa ne intalnim si sa ne simtim ca acasa, oricand
cineva este singur, trist sau pur si simplu are nevoie de cineva care sa-l salute cu un
zambet autentic si sa impartaseasca niste paine impreuna!

in scopul acestui joc, folosim simbolul Casei de paine ca imagine a oricirei intreprinderi
sociale pe care doresti sa o dezvolti in beneficiul societatii.
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2. Antreprenoriat social

in fiecare etapd a jocului se fac 3 pasi mari:
Pasul 1

Faci propriile alegeri in functie de cele 5 optiuni din fiecare etapa sau dupa
propriile idei. Si pentru ca lucrezi in echipa cu ceilalti participanti, ar trebui sa cadeti
cu totii de acord asupra optiunilor care trebuie selectate. Daca alegi sa continui cu
propria idee, in loc sa sustii unele dintre cele 5 optiuni pe care ti le oferim, esti mai
mult decat binevenit sa le propui si sa le discuti cu echipa ta.

Acest joc se poate schimba ori de cate ori il joci, in functie de afacerea sociald pe
care toti jucatorii decid sa o creeze impreuna: orice de la o fabrica de ciocolata, o
pizzerie, un magazin de inghetata sau orice alta afacere alimentara, la orice alte
intreprinderi pe care ti le imaginezi si inventezi (calculatoare si tehnologii; sport
etc.). Cheia este ca acest joc te va invata cum sa faci ca intreprinderea ta sa aiba o
cauza sociala si sa ajute la rezolvarea unei probleme sociale si sa angajeze camenii
care au nevoie, prin crearea si consolidarea comunitatilor din jurul afacerii.

Dupa ce ti-ai facut alegerile, este timpul sa-ti investesti cerealele si sa treci la PASUL
2.

Pasul 2

ti investesti , banii’/darurile sau talentele tale (din multimea de seminte pe care le-
ai pregatit la inceputul jocului) si le pui fizic in zona comuna a Granarului de daruri,
in mijlocul tablei de hartie a jocului. De fiecare data cand selectezi cat sa investesti
intr-un subiect, printre optiunile din fiecare etapa (20 de subiecte, impartite in 4
etape). Esti liber sa sari peste cateva dintre ideile propuse si sa iti introduci propriile
idei In care sa investesti. Daca decizi sa continui/investesti in propria idee (in loc de
cele 5 optiuni date), ar trebui sa decideti, in cadrul echipei, cate seminte ai de gand
sa pui/investesti pentru ideea ta, astfel instructiunile pe care le oferim in continuare
in cele 5 optiuni nu ti s-ar potrivi.

Dupa cum poti vedea, acest efort necesita cel putin 2 jucatori, deoarece o singura
persoana nu are niciodata suficiente ,daruri” pentru a-si asigura toate resursele,
necesare pentru crearea unei Case de paine. O valoare foarte importanta pentru a
incepe jocul este sa nu iti faci griji ca vei ramane fara bani (seminte) - lectia cheie
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este ca, daca colaborezi cu partenerii tai, poti realiza intreaga sarcind (pentru a
finaliza toate etapele jocului). Pur si simplu coopereaza!

Pasul 3

Continua sa construiesti Casa ta de paine scriind pe o nota lipicioasa ceea ce ai
selectat dintre optiunile din fiecare etapa, apoi lipeste nota pe tabla de joc din
caseta corespunzatoare (Arat, semanat, irigat si recoltat). Acesta este planul de
lucru pentru construirea Casei tale de paine, pe care companiile o numesc de
obicei 0 ,,harta a mintii” sau un ,,plan de afaceri”.

Acum, hai sa incepem jocul!

ETAPA I: Aratul campului
Cautd persoane nevoiase in comunitatea sau orasul tau!

Gandeste-te la toti oamenii din comunitatea sau orasul tau, care au nevoie de ajutor, care
ar putea avea nevoie de hrana sau adapost, care sunt izolati, bolnavi sau pur si simplu
singuri! Gandeste-te si la alte probleme pe care le vezi in jurul tau, in strada, in parc, la
scoala etc.

Lectie de invdtat: Umilinta si intelegerea egalitdtii: atunci cand doresti sd ajuti o persoand
sau un grup de oameni aflati in nevoie, fd-o intotdeauna cu respectul cu care iti tratezi
egalii si cu umilintd, stiind cd nu esti mai bun decat oricare dintre el. Toti oamenii se nasc
egali si, in acelasi timp, toti oamenii sunt pur si simplu diferiti. Acesta este motivul pentru
care grija noastrd unii pentru altii ar trebui sd fie exprimatd cu dragoste si respect, dar
niciodatd cu mild.

Lucrul esential care nu trebuie uitat niciodatd, este cd, cuvantul ,uman”™ are aceeasi
rdddcind ca si cuvantul ,humus” (in solul pdmantului), ceea ce ar trebui sd ne inspire sd
fim cu picioarele pe pdmdant si umili in toate relatiile noastre!

latd mai jos cele 5 optiuni pe care le-am pregatit pentru tine, dar depinde de voi, ca
echipd, sa decideti si sa scrieti pe notele lipicioase grupurile de oameni pe care doriti sa le
ajutati sa vina la Casa de paine. Ca echipa, puteti alege mai mult de o optiune (un jucator
poate sustine optiunea 1, celdlalt - optiunea 2 etc. - cu toate acestea doar dupad ce
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discutati in echipad), dar aveti intotdeauna in vedere numarul limitat de seminte cu care
incepeti si ca mai sunt si alte etape de indeplinit.

1. Institutii sociale (un orfelinat pentru copiii fara parinti; o casa pentru persoanele in
varsta fara familii; un spital) - pentru fiecare grup, un participant alege sa ajute,
ele/ea pune/investeste 1 samanta.

2. Centre de zi/asociatii ale persoanelor cu dizabilitati (copii sau adulti cu dizabilitati
mentale si fizice, cum ar fi autismul sau paralizia cerebral, deficiente de vedere etc.)
- pentru fiecare grup, un participant alege sa ajute, el/ea pune/investeste 1
samanta.

3. Persoane fara adapost - pune/investeste 1 samanta.
4. Familii cu venituri mici si alte persoane nevoiase - pune/investeste 1 samanta.

5. Alte probleme locale: probleme ecologice (rauri poluate, alimente modificate
genetic, gunoi de plastic pe strazi sau parcuri etc.); probleme sociale (violenta la
scoala, violenta la domiciliu, bande de strada etc.); infrastructura urbana (nu exista
infrastructura adecvata pentru strazi sau cladiri publice pentru persoanele cu nevoi
speciale etc.); si altele - fiecare participant, care alege una dintre aceste probleme
sau o alta problema discutata in cadrul echipei, ar trebui sa puna/investeasca 1
samanta pentru fiecare problema selectata.

Desigur, esti liber sa alegi problemele proprii sau sa incluzi alte sugestii si idei, iar daca faci
acest lucru, te rugam sa le oferi grupului, astfel incat fiecare participant sa poata decide pe
ce subiect vrea s§ lucreze. In acest caz, ar trebui s& decideti, in cadrul echipei, cate
seminte ar investi fiecare persoana in noua idee, deoarece ideea/sugestia ar putea fi atat
de vaga incat este posibil sa fie nevoie sa o imparti in subgrupuri si sa se investeasca mai
mult de 1 samanta.

Acum urmeaza instructiunile PASULUI 1, PASULUI 2 si PASULUI 3.
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ETAPA II: Semanatul
Samdnd semintele cu generozitate pentru a putea recolta!

Poti incepe sa organizezi activitati intr-un centru comunitar sau un alt spatiu comunitar,
inainte de a deschide propria Casa de paine, pentru a atrage mai multe persoane si mai
mult sprijin comunitar.

Lectie de invdtat: Dupd sau in timpul jocului, incearcd sd semeni grau intr-un ghiveci/in
gradind/camp impreund cu familia si prietenii tdi si urmdreste procesul de crestere - dacd
ajuti semintele sd creascd, ele pot trdi pentru totdeauna si pot continua sd se inmulteasca si
sd hrdneascd oamenii. Apol incearcd sd macini cdteva boabe acasd, pur si simplu
zdrobindu-le intre pietre sau intr-un mojar si vei afla de ce, fdacand acest lucru, ne oferd o
fdind mai bogatd, mult mai bund decat dacd s-ar folosi o moard electricd. Orice este fdcut
incet, manual si cu dragoste este cel mai bun!

lata cele 5 optiuni pe care ti le-am pregatit, dar nu uita ca te vei putea gandi si la propriile
idei:

1. Incepe prin a oferi gratuit ,Terapia painii” pentru persoanele nevoiase - dac
alegi aceasta optiune, pune/investeste 4 seminte in total, pentru intreaga ta echipa

Lectie de invdtat: ajutorul real necesitd timp suplimentar, efort, rdbdare si dragoste,
mai ales atunci cand lucrezi cu oameni, care au nevoi Speciale - dar nu uita
niciodatd cd au propriile lor talente speciale si existd lectii importante pe care le-ai
putea invdta de la el!

2. Incepe prin a organiza, in mod regulat (cel mai bine ar fi s3ptamanal) evenimente
de coacere comunitara pentru grupuri mixte, cauta alte persoane si parteneri sa se
aldture - pune/investeste 3 seminte in total, pentru intreaga ta echipa

Lectie de invdtat: schimbarea durabild a comunitdtii necesitd un efort suplimentar si
dragoste, deoarece oamenii sunt diferiti si este nevoie de timp pentru a construi
relatii

3. la contact cu scoli si gradinite si invita-le sa ia parte la programe educationale, cum
ar fi programul ,, Culturi si paini ale lumii: antropologie culturald pentru copii”, unde
cu fiecare vizita copiii invata despre o tara diferita si fac o paine traditionala sau un
produs de patiserie - pune/investeste 3 seminte in total, pentru intreaga ta echipa
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Lectie de invdtat: programele educationale la scoald se bazeazd, de requld, pe
manuale si nu pe experiente din viata reald, si de aceea este atdt de important sd
oferim copiilor oportunitdti de invdtare experientiald, cum este cazul ,,invdtdrii prin
practicd”, unde toate simturile sunt angajate si pdinea ne gjutd sd invdtdm despre
diverse culturi de pe glob.

4. Ofera programe de consolidare a echipei de tipul ,Construirea
painii” intreprinderilor locale si companiilor mai mari; invitd-i sa faca parte din
evenimentele de coacere ale comunitati - pune/investeste 3 seminte in total
pentru intreaga ta echipa.

Lectie de invdtat: a ajuta echipele de oameni, care sunt epuizati si stresati de la prea
multd muncd, necesitd o mai mare sensibilitate si grijd, pentru a adapta fiecare
eveniment de Construire a padinii, special si unic pentru nevoile si problemele din
fiecare echipd.

5. Incep organizarea de petreceri de aniversare, sirbatori populare si festivaluri
comunitare - pune/investeste 2 seminte in total pentru intreaga ta echipa.

Esti din nou liber sa alegi/sa propui alte activitati si sa incorporezi alte sugestii si idei, iar
daca faci acest lucru, te rugam sa le oferi grupului, astfel incat fiecare participant sa poata
decide ce vrea sa lucreze. Apoi, ar trebui sa decideti, in cadrul echipei, cate seminte ar
investi echipa in noua idee, in functie de importanta acordata sugestiei.

Acum urmeaza instructiunile PASULUI 1, PASULUI 2 si PASULUI 3.
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ETAPA III: Irigatul si plivitul

Continud sd lucrezi cu atentie pentru a ajuta semintele sd creascd!

1. Locafia este esentiala - gaseste locul potrivit (pe o strada aglomeratd; langa un
parc; gandeste-te daca este accesibil pentru persoanele aflate in scaune rulante
sau cu alte dizabilitati; poate ai putea sa gasesti o brutarie veche - ar trebui sa
decizi in functie de clientii pe care crezi ca i vei avea si de persoanele nevoiase pe
care doresti sa le sustii): pune/investeste 4 seminte in total pentru o locatie buna

2. Cumpara masini si echipamente — gandeste-te daca doresti sa coci intr-un cuptor
cu lemne si sa lasi oamenii sa se bucure de foc in timpul coacerii comunitare. Fii
constient ca un astfel de cuptor este scump si poate avea nevoie de permise
speciale. Daca da, trebuie sa pui 4 seminte, in total, pentru un cuptor cu lemne.
Daca decizi sa utilizezi un cuptor electric, poate fi necesar sa il cumperi la mana a
doua, altfel poate fi prea scump: pune/investeste 3 seminte, in total, pentru un
cuptor electric. De asemenea, ai nevoie de un mixer, una sau doua mese pentru a
framanta si un loc in care sa se odihneasca painea: pune/investeste 4 seminte in
total pentru echipament suplimentar.

3. Gaseste angajati buni - aceasta este de obicei cea mai grea parte, deoarece fiecare
persoana are propriul sdu mod de a face lucrurile. Daca doresti sa ajuti persoanele
nevoiase (persoane cu dizabilitati sau tineri necalificati care ies din orfelinate, prin
instruirea si angajarea acestora, va trebui sa investesti mult mai mult timp si
ingrijire. Cu toate acestea, oportunitatea minunata pe care o oferi face ca totul sa
merite! Daca decizi sa angajezi oameni nevoiasi, pune/investeste 4 seminte in total.
in caz contrar, pune/investeste 2 seminte in total pentru alti angajati.

4. Gaseste produse alimentare etice si ecologice - daca doresti ca painea ta sa fie cu
adevdrat buna pentru oameni, trebuie sa gasesti produse de inalta calitate, adica,
trebuie sa platesti producatorilor pretul pe care il merita cu adevarat produsul. Va
trebui sa cumperi faina, miere si alte produse pentru painea ta. Acest lucru necesita
timp, efort si bani in plus, deocarece produse ca acestea sunt produse de fermieri
mici si cu mult mai mult efort si grija decat altii - dar si cu mult mai multa dragoste!
- pune/investeste 4 seminte in total pentru produse ecologice; pune/investeste 2
seminte pentru produse mai ieftine, dar de calitate scazuta.
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5. Creeaza retetele si aluatul - ar fi o idee grozava sa gasesti o batranica, care sa iti
poata oferi o reteta traditionald. Retetele vor varia intotdeauna si se vor schimba in
functie de diferitele locatii, datoritd vremii locale, bacteriilor din aer etc., asadar
pune/investeste 2 seminte in total in timpul necesar pentru a-{i perfectiona
retetele.

Esti din nou liber sa alegi/sa propui alte activitati si sa incorporezi alte sugestii si idei, iar
daca faci acest lucru, te rugam sa le oferi grupului, astfel incat fiecare participant sa poata
decide ce vrea sa lucreze. Apoi, ar trebui sa decideti, in cadrul echipei, cate seminte ar
investi echipa in noua idee, in functie de importanta acordata sugestiei.

Acum urmeaza instructiunile PASULUI 1, PASULUI 2 si PASULUI 3.
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1.

ETAPA IV: Recoltatul

Bucurd-te de roadele muncii tale si impdrtdseste-le cu alfil!

Imbogateste-ti imaginea public3 si strategia de marketing - creeaz3 un site web,
un logo, o strategie de marketing, contacteaza mass-media atunci cand organizezi
evenimente mai mari (nu pentru propriul sentiment de mandrie, ci pentru a ajunge
la cat mai multe persoane si invitd oamenii sa participe, in special pe cei care sunt
izolati acasa sau la institutii) - pune/investeste in total 3 seminte.

Incepe pregatirea oamenilor prin Terapia painii - pune/investeste 1 sdmant3 in total

Lectii de invdtat: in aceastd etapd, de cand ai devenit mai popular si faci parte dintr-
o refea internationald mai mare, alte persoane si organizatii incep sd lfi solicite
ajutorul si pregdtirea, astfel incat nu este necesar sd depui mult efort si timp pentru
a-ti promova munca.

Incepe prgatirea oamenilor pentru procesul de coacere (organizeaza cursuri) -
pune/investeste 1 samanta in total

Lectii de invdtat: ca in cazul anterior, persoanele care sunt de obicei interesate Sd
gdteascd acasd ca hobby sau sd o facd la nivel profesional, te vor cduta.

Ajuta oamenii sa deschida alte Case de paine ,francize sociale”- pune / investeste
3 seminte in total

Lectii de invdtat: aici nu trebuie sd depui mult efort in cdutarea persoanelor
interesate, pentru cd acestea te gdsesc atunci cand vdd un model de lucru bun. Cu
toate acesteq, trebuie sd te pregdtesti din timp in comunicarea si supravegherea
continud a altor case de pdine pentru a te asigura cd mentin calitatea serviciilor si,
cel mai important, continud sd aibd o misiune sociald puternicd si o implicare
comunitard si, de asemenea, sd ofere sesiuni de terapie a pdinii gratuit.

Devino un Brutar fdrd frontiere - incepe sa ajuti comunitdtile din intreaga lume -
pune/investeste 4 seminte pentru fiecare participant dacd proiectul tdu se afla n
afara tarii tale; pune 2 seminte daca este in ara ta

Lectii de invdtat: unul dintre cele mai dulci momente din cariera unei persoane este
sd poatd folosi experienta profesionald pentru a-i ajuta si a-i instrui pe ceilalfi si
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pentru a multiplica toate lectiile invdtate si, sperdm, virtutile dobandite. Va dorim tot
ce este mai bun in cdldtoria voastrd de viatd ca ,, Brutar fdrd frontiere”!

Esti din nou liber sa alegi/sa propui alte activitati si sa incorporezi alte sugestii si idei, iar
daca faci acest lucru, te rugam sa le oferi grupului, astfel incat fiecare participant sa poata
decide ce vrea sa lucreze. Apoi, ar trebui sa decideti, in cadrul echipei, cate seminte ar
investi echipa in noua idee, in functie de importanta acordata sugestiei.

Acum urmeaza instructiunile PASULUI 1, PASULUI 2 si PASULUI 3.

La sfarsitul jocului, toate semintele ar trebui sa fie colectate, deoarece aceasta este
investitia totala a darurilor comune, a iubirii, eforturilor si banilor pentru deschiderea
afacerii tale sociale!

127



2. Antreprenoriat social

CONCLUZIE
Natiunea aluatului
Sd ne unim in jurul aluatulut!

Crearea de arta din seminte: La sfarsitul jocului, poti lua toate semintele pe care le-ai
colectat in ,,Granarul darurilor” si sa le folosesti pentru a realiza un colaj de hartie sau un
mural (picturd pe perete) cu semintele din Casa painii tale. Poti lipi semintele pe hartie cu
putin lipici.

Construirea ,,natiunilor aluatului”: cu astfel de piese de arta vei pastra o colectie si vei avea
0 amintire a fiecdreia dintre Casele de paine pe care le-ai creat in viata ta, cu diverse
grupuri de prieteni si in diverse locuri ale lumii unde ai calatorit. Astfel, incet, poti incepe sa
construiesti ,, natiuni ale aluatului”, natiuni unite in jurul fabricarii aluatului si coacerii painii.

Materiale necesare:

Jocul Brutari fara frontiere, diferite tipuri de seminte (fiecare jucator joaca cu 10 seminte);
un pix, note lipicioase; optional: o foaie de hartie si lipici

Timp:

intre 1 ord si 1.5 ore
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Resurse utile

1. https://www.youtube.com/watch?v=mlpcyTXTVow

Muhammad Yunus Panel Discussion 1- "The Future of Social Entrepreneurship"

2. https://www.voutube.com/watch?v=VZQvhsabLNO

The Power of Social Entrepreneurship: P R Ganapathy at TEDxGolfLinksPark

3. https://www.voutube.com/watch?v=N8LVa9pb-n8

How to be a social entrepreneur: Andy Stoll at TEDxUlowa

4. https://www.youtube.com/watch?v=Kx9tizvS8NY

Why social enterprise is a good idea, and how we can get more of it: Alex Hannant at
TEDxTeAro

5. https://www.youtube.com/watch?v=Vvg9YqgolabY

Changing the world through social entrepreneurship:  Willemijn Verloop at
TEDxUtrecht

6. https://www.voutube.com/watch?v=PI8c500HfWSs

5 Keys to Success For Social Entrepreneurs: Lluis Pareras at TEDxBarcelonaChange

7. https://www.youtube.com/watch?v=M3fl1R2|ZFk

How to create a successful social enterprise | Marquis Cabrera | TEDxTeachersCollege

8. https://www.voutube.com/watch?v=Kx9tizvS8NY

Why social enterprise is a good idea, and how we can get more of it: Alex Hannant at
TEDxTeAro

9. https://www.voutube.com/watch?v=1 xUDh-h394

How to build a successful social enterprise: Marquis Cabrera at TEDxNortheasternU
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10. https://www.youtube.com/watch?v=95f8RV_YdKY

The social enterprise revolution: Melody Hossaini at TEDxKLWomen 2013

1. https://www.youtube.com/watch?v=ik5LI WcosQ

Social Entrepreneurs: Pioneering Social Change

12. https://www.youtube.com/watch?v=0BttcH5MfD4

Alistair Wilson - CEO of the School for Social Entrepreneurs UK

13. https://www.youtube.com/watch?v=fuCmTnYoXjw

Pape Samb: Linking Education with Entrepreneurship

14. https://www.youtube.com/watch?v=iBO6rzlgrok

Newman's Own Foundation CEO Explains Unique Social Entrepreneurship Model

15. https://www.youtube.com/watch?v=m4Q04SYx5eo0

Innovation and entrepreneurship in 21st century schools: Tim DiScipio at TEDxAshburn

16. https://www.youtube.com/watch?v=hWvrreuTlAg

MiKE Helps Create High School Social Entrepreneurs

17. https://www.youtube.com/watch?v=g9SUUeSy7D

Social Entrepreneurship The Better Globe Way
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Activitsti

In aceastd sectiune a SETP ne propunem s& aborddm abilitdti, f&rd de care niciun
antreprenor social contemporan nu poate fi considerat de succes — cum ar fi comunicarea
interculturald. Sunt putini oameni pe aceasta planeta care ar avea nevoie de cineva care sa
le arate cat de mica a devenit lumea si cat de interconectati - cel putin prin mijloace de
transport — au devenit camenii. Ideile inovatoare sunt rareori limitate la domeniul lor de
initiere. Chiar daca afacerea ta initiala este locald, atunci cand oamenii incep sa vorbeasca
despre ea, aceasta se va extinde rapid intr-o afacere globala si nu vei putea face nimic
pentru a opri asta. Daca, totusi, impactul si introducerea schimbarii sociale reprezinta
adevdrata ta idee si impuls din spatele intreprinderii, atunci ar trebui sa fii gata sa acorzi
atentia internationala si interculturald, pe care afacerea sau efortul tdu o va atrage. De aici,
nevoia de abilitati de comunicare interculturald, constientizare si intelegere interculturala.

Obiectivele de invatare ale materialului prezentat in aceasta sectiune sunt de ajutor
cititorului pentru a:

e intelege de ce el/ea experimenteaza diferentele;

e constientiza originea diferentelor;

e accepta diferentele fara a-si pierde propria personalitate si identitate;
e comunica intr-un mediu foarte divers;

e experimenta cum lucrul in echipa si intr-un proiect international il/o influenteaza
personal.
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Ce este cultura

Obiectiv de invdtare/argumentare:
Participantii vor deveni mai constienti de:
e propria lor culturg;
e modul in care le influenteazd comunicarea;

e modul in care pot deveni comunicatori interculturali mai buni intr-o lume

interconectata.

Titlu Cum Stilul popcorn: oricine este gata sa| 10

saluti? "' raspunda, poate face acest lucru. | minute
' Facilitatorul incepe primul si el este si| max.

moderatorul

Obiective | Experimentarea diferentelor interculturale si interpersonal

Functie Problema | Descrie moduri diferite de a saluta in aceste 3 situatii:
e cand te intalnesti cu prieteni;
e cand te intalnesti cu membrii ai familiei;

e cand te Intalnesti cu cineva pentru prima data.

in zilele noastre, conceptul de culturd este adesea folosit pentru a se concentra pe
diferente. Probabil nu trebuie sa sapi prea adanc in memoria ta pentru a gasi o situatie in
care tu sau cineva din mediul tau ati spus sau ati gandit: ,,Aparent asta face parte din
cultura sa”, ,nu acceptam acest lucru in cultura noastra” sau ,a fost o persoana draguta,

dar culturile noastre nu s-au potrivit prea bine”.

Lista definitiilor culturii este nesfarsitd. Cele mai vechi definitii descriu cultura ca fiind
statica: in acest caz cultura este ceva care este dat, cu care esti nascut. In acest mod de
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gandire, cultura poate fi folosita cu usurintd pentru a imparti oamenii in superiori si
inferiori, buni si rai. Mai tarziu, cultura a fost vazuta si definita ca fiind dinamica, ca ceva ce
se poate invata. Cateva exemple sunt: “Cultura este modul in care un grup de oameni
rezolvd problema" (Trompenaars, Hampden-Turner, 1998), “Cultura este vdzutd ca un
proces continuu de organizare si negociere a sensului” (Hawkings, 1997) si “cultura este
programarea colectivd a mintii, care distinge membrii unui grup de oameni de altul
(Hofstede, 1991). Niciuna dintre definitii nu inseamna ca toti avem ,aceeasi cultura”. Este
inerent pentru noi, fiintele umane, sa simtim nevoia sa dam sens experientelor noastre
pentru a putea functiona corect. Cultura joaca un rol important in aceasta privinta. Prin
sensul experientelor noastre, influentate de educatia noastra, de socializarea noastra
(interactiunea cu ceilalti, educatia noastra, grupurile in care actionam, lucrurile care ni se
intampla) si de perceptia noastra (uitandu-ne in jurul nostru si de a face alegeri constiente
sau inconstiente despre cum vrem sa ne comportam), ne cream cultura. Aceasta este ceea
ce Hofstede numeste ,, programare”, iar cuvantul , colectiv’ inseamna programarea unui
grup de oameni. Desigur, apartinem unor tot felul de grupuri, numite si subculturi. Poti
enumera cu usurinta multe grupuri din care faci parte: sex, etnie, religie, hobby, nivel de
educatie si domeniu, varsta, dizabilitate, clasa sociald, regiune, tara, continent etc.

in aceastd pregatire, consideram cultura chiar mai mult decat dinamic3. Vedem cultura ca
fiind circulard. Cultura noastra si cea a oamenilor din jurul nostru este in continud evolutie,
datorita influentei pe care o avem unii asupra celorlalti, generate de interactiunea noastra
cu ceilalti, in contexte diferite si cu diferite grupuri sau subculturi. Prin urmare, vedem
cultura ca fiind ceva fluid si consideram oamenii atat produse cat si producatori de cultura.

in plus, dac4 cineva actioneazi , ciudat” sau ,,diferit” in raport cu , cultura noastrd”, putem
sim{i anxietate, dezaprobare, discomfort etc.

Cultura are mai multe niveluri de vizibilitate. Folosim metafora cepei culturale (Schein,
1980) pentru a explica straturile.
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The metaphor of the culture-onion

1. Artifacts o ® @ 2. Heroes ‘

symbols

1. Artefacte sau simboluri: lucruri perceptibile direct pe care le observi, de exempluy,
intrarea intr-o tara nous;

2. Eroi: oameni pe care ii admiri, modele de rol, de exemplu, o figura istoricd, un
profesor, cineva din familia ta, un ingrijitor;

3. Ritualuri: o ceremonie sau actiune efectuata in mod obisnuit, de exemplu, arderea
unei lumanari pentru a-ti aminti o persoana care a decedat;

4. Valori si norme: standarde scrise si nescrise ale comportamentului corect (norme) si
modul in care descrii ceea ce este corect sau bun (valoare). De exemplu,
descaltatul inainte de a intra intr-o casa (norma) si valoarea de a fi ingrijit.

5. Filosofie, ideologie, valori abstractizate: ipotezele de baza pe care le inveti atunci
cand esti tanar, fara sa fii constient. De exemplu, respect.

Atunci cand discutam despre impactul culturii, este important sa fim constienti de faptul ca
nu toate diferentele sunt culturale. Uneori, diferentele sunt legate de circumstante sau
factori individuali. Imagineaza-ti, de exemplu, ca esti foarte linistit in primele zile, lucrezi
impreuna cu oameni noi intr-o echipa. Acest lucru poate avea un motiv cultural, dar poate
fi cauzat doar de faptul ca esti o persoana introvertita sau ca nu indraznesti sa vorbesti
intr-o limba straina.
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Titlu Case "ﬁ' 2 cate 2, urmeaza o reflectie de |15 minute

sfinte grup. Facilitator si moderator. max.

Obiectiv | Sa fii constient de care sunt valorile din viata ta si din ce perspectiva si trecut
experimentam valori si norme

Functie | Sarcina Gandeste-te la un proverb care este folosit frecvent in
familia sau comunitatea ta. Aceste proverbe reprezinta

»case sfinte” care sunt importante in familia ta.

e Spune acum colegilor tai daca si cum aceste ,case
sfinte” au fost un sprijin sau un obstacol pentru tine.

o Fiecare persoana alege 1 proverb si se revine la grupul
mare. Unul cate unul, spun proverbul in propria limba
si reflecta la el. A fost pozitiv, negativ, din dragoste, din
filosofia vietii, religie etc.

o Alege, impreund cu grupul, unul sau mai multe
proverbe pe care doresti sa le utilizezi pentru echipa
ta.
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Titlu Straturile ' Noteazi sau inregistreaza in alt mod | Intre 15 si 20
culturii tale _ ‘ de  minute
' ' Prezintd  grupului. Daca este max.
' necesar, facilitatorul poate incepe
primul, el este si moderatorul
Obiectiv | Experimentarea diferentelor interculturale si interpersonale
Functie | Sarcina e Gandeste-te la un exemplu pentru fiecare strat de cultura

din propria viata;

Gandeste-te la un exemplu pentru fiecare strat de cultura
pe care l-ai experimentat in straindtate sau intr-un alt

cadru cultural;

Impartaseste cu grupul.
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Care este efectul clasificarii?

A te simii diferit si a fi experimentat la fel de diferit sau ciudat, poate duce la o serie de
reactii. O ciudatenie precum:

e Curiozitate

e amuzament

o nefamiliaritate
e Cinste

Reactia poate provoca:

0 perceptie selectiva

compasiune

ostilitate

O reactie alergica

Adesea, aceste reactii sunt rezultatul faptului ca noi, fiintele umane, avem un creier care
trebuie sa grupeze oameni, comportamente, obiecte etc. Motivul pentru care creierului
nostru 1i place sa faca aceste clasificari este, deoarece altfel ar trebui sa luam in mod
constant alegeri si decizii iar si iar. Imagineaza-ti ca pentru fiecare mancare pe care doresti
sa 0 mananci, trebuie sa te intrebi daca este comestibila sau otrdvitoare, pentru fiecare
miscare pe care o faci in trafic daca este corect sau gresit, pentru fiecare ora din zi daca ar
trebui sa actionezi intr-un anumit mod sau nu, pentru fiecare persoana pe care o intalnesti
daca este prieten sau inamic etc.

Gruparea sau clasificarea ne face sa ne simtim confortabil si avem nevoie de asta, dar a
face acest lucru cu camenii poate duce si la unele efecte negative:

1. Profetia care se implineste de la sine si efectul Pygmalion: deoarece ne gandim la
cineva intr-un anumit fel, reactiile noastre duc la implinirea profetiei

2. Modul in care comunicam poate fi influentat de clasificari
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3. Clasificarea poate duce la:

a) Stereotipizare

Pe baza faptelor

Prin generalizare

Prin distorsionarea imaginii

b) Prejudecata

Pe baza sentimentului si instinctului

Prin evaluare

Poate fi pozitiva sau negativa

¢) Discriminare

Tratament incorect

d) Rasism

Tratament incorect

Pe baza culorii pielii si a originii

Titlu Case ' " 2 cate 2, urmeaza o reflectie de |15  minute
sfinte ' grup. Facilitator si moderator. max.

Obiectiv | Sa fii constient de care sunt valorile din viata ta si din ce perspectiva si trecut
experimentam valori si norme

Functie | Sarcina e Gandeste-te la un proverb care este folosit frecvent in

familia sau comunitatea ta. Aceste proverbe reprezinta

»case sfinte” care sunt importante in familia ta.
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din dragoste, din filosofia vietii, religie etc.

e Spune acum colegilor tai daca si cum aceste ,case
sfinte” au fost un sprijin sau un obstacol pentru tine.

o Fiecare persoand alege 1 proverb si se revine la grupul
mare. Unul cate unul, participantii spun proverbul in
propria limba si reflectd la el. A fost pozitiv, negativ,

e Alege, impreuna cu grupul, T sau mai multe proverbe
pe care doresti sa le utilizezi pentru echipa ta.

Titlu Asocieri ' " 2 cate 2, urmeaza o reflectie de | 15 minute
puternice ' grup. Facilitator si moderator. max.

Obiectiv | Fii constient de mintea ta clasificatoare

Functie | Sarcina Atunci cand intalnim oameni dintr-o alta tara, avem deseori

asteptari si idei stereotipizate ale altora, in functie de

nationalitatea lor.

o Ce generalizari, notiuni sau asociatii crezi ca au altii despre
oamenii de aceeasi nationalitate cu tine (pozitive si

negative),

o Care dintre aceste generalizari sunt bune si nu se potrivesc

cu tine Tnsuti;

« Intreab3 grupul dacd este de acord cu pérerea si ideile

tale.
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Ce este comunicarea interculturala?

Cand oamenii interactioneaza intre ei, ei comunica. Comunicarea poate fi verbald si

nonverbala, scrisa, orald, cu semne, prin atingere reciproca etc. De fapt, de fiecare data

cand un mesaj trece de la 0 persoana care este emitator la o0 persoana care este receptor,

putem defini acest proces ca si comunicare. Mai multi factori pot provoca zgomot

(neintelegeri) in comunicare. Modul in care un emitator codifica mesajul sau poate fi diferit

de modul in care receptorul decodeaza mesajul. Acest zgomot poate fi rezultatul mai

multor factori:

o Externi: interferenta provine din mediul inconjurator (de exemplu, muzica este prea

puternica pentru a se intelege reciproc, o persoana vorbeste prea incet, nu poti

vedea persoana care vorbeste);

« Interni: zgomotul este provocat de emotie (de exemplu, esti prea supdrat sa asculti,

esti atat de indragostit incat nu te mai poti exprima), griji (de exemplu, te simfi

stresat, esti impresionat de statutul persoanei care interactioneaza cu tine),

prejudecati (de exemplu: nu ai incredere in cealalta persoana);

o Culturali: zgomotul este cauzat de diferentele de cultura (de exemplu, te adresezi

unui profesor intr-un mod necorespunzator, spunandu-i pe nume, deoarece asa se

obisnuieste in tara ta).

in plus, similar celor scrise in paragraful A (nu toate diferentele sunt culturale), trebuie s&

mentionam ca zgomotul nu va fi cauzat doar de diferente externe, interne si culturale, ci si

de diferentele personale. Desi vom continua in acest atelier sa folosim termenul de

»comunicare interculturald”, este important sa retinem intotdeauna ca ,interculturalul”

poate fi adesea inlocuit de , interpersonal”.

Titlu Jocul Jocul se joaca in grupuri de | 15 minute
zgomotului ' max 10 persoane, care stau | max.
intr-un cerc.
Obiectiv | Sa fii constient de zgomotul In comunicarea dintre emitator si receptor
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Functie | Problema e Sopteste o poveste scurta care ti s-a intamplat candva, in
urechea primului participant

e Roaga acest participant sa sopteasca povestea in
urechea urmatorului

e Povestea merge in acelasi mod de la participant la
participant

e Ultimul trebuie sa relateze povestea asa cum a primit-o
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intocmirea hartii propriei culturi de comunicare intr-o echipa
diversa, bazata pe 4 stiluri de leadership si management (Meyer,
2017)

Participantii vor invata:

e sa inteleagd motivele zgomotului si diferentele de comunicare din perspectiva
culturala si personalg;

e sa constientizeze originea diferentelor in comunicare;

e sa accepte diferentele de comunicare fara a-si pierde propria personalitate si
identitate;

e S3 comunice intr-un mediu foarte divers;

e sa experimenteze modul in care lucrul in echipad si intr-un proiect international fi
influenteaza personal.

Pentru acest atelier doar cateva dintre modelele cunoscute sunt evidentiate, iar in cadrul
acestor modele sunt evidentiate doar cateva aspecte, pentru ca ele sunt cele care au mai
mult sens pentru participanti.
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Comunicarea: contexte ridicate si scazute (Hall, 1990)

Titlu Descrie-ti
casa

2 cate 2, urmeaza o reflectie de
grup. Facilitator si moderator

10

max.

minute

Obiectiv | Intelegerea diferentei dintre comunicarea in context ridicat si scazut, oferirea si

primirea de feedback.

Functie | Problema

o Descrie casa sau dormitorul in care locuiesti colegului tau

Facilitatorul le cere unora dintre participanti sa spuna cum si-au
descris casa. Daca participantul comunica intr-un context scazut, el
va oferi multe detalii, iar pentru ascultatori va fi aproape ca si cum

s-ar plimba prin casa.

Daca participantul comunica intr-un context ridicat, el/ea va folosi
mai putine cuvinte si detalii si va descrie doar atmosfera din casa si

din jurul ei.

Comunicarea vine intotdeauna cu un anumit context. Cat de multa semnificatie se obtine

dintr-un context diferd de la culturad la culturd, dar si de la context la context si de la

persoana la persoana. Fiind o persoand cu deficiente de vedere, poate avea, de

asemenea, un efect asupra comunicarii in context ridicat sau scazut. Cum crezi ca se

intampla asta?

Aminteste-ti ca vorbesti doar despre diferente atunci cand compari modul tau de

comunicare cu cel al altcuiva. Ai putea fi un comunicator de context mai scazut in

comparatie cu persoana A, dar un comunicator de context mai ridicat in comparatie cu

persoana B.

« In comunicarea de context superior, oamenii pot citi atmosfera fard a se spune

prea multe. O propozitie sau cateva cuvinte spun o intreaga poveste. De exemplu:

atunci cand discutam despre o idee de antreprenoriat social, unul dintre colegi

reactioneaza: ,, pentru noi va fi o provocare, cred ca ar trebui sa impartim sarcinile”.
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« In comunicarea de context inferior, totul trebuie enuntat explicit, intr-un limbaj clar
si direct. Comunicarea continua si vine fara multe nuante. De exemplu: atunci cand
discutam despre o idee de antreprenoriat social, unul dintre colegi reactioneaza:
,Va sugerez sa impdrtim sarcinile chiar de la inceput, lan poate fi responsabil
pentru social media, Erica pentru sarcinile practice etc.”

Daca esti un comunicator de context inferior care interactioneaza cu un comunicator de

context superior:

o Ca receptor al unui mesaj: pune cateva intrebari detaliate pentru a intelege sensul
din spatele cuvintelor colegului tau;

o Casursa a unui mesaj: incearca sa nu dai prea multe detalii.

Daca esti un comunicator de context superior care interactioneaza cu un comunicator de
context inferior:

o Ca receptor al unui mesaj: pune cateva intrebari generale si de perspectiva pentru
a intelege sensul din spatele cuvintelor colegului tau;

o (Ca sursa a unui mesaj: Incearca sa oferi cateva detalii suplimentare si sa exprimi
ceea ce doresti sau intentionezi intr-un mod mai explicit.
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Acordul si dezacordul: feedback-ul direct si indirect (negativ) (Hall,

1990)

Titlu Descrie-ti
casa

' ' 2 cate 2, urmeazd o reflectie de
grup. Facilitator si moderator

10

max.

minute

Obiectiv | Intelegerea diferentei dintre comunicarea in context ridicat si scazut, oferirea si

primirea de feedback.

Functie | Sarcina

e Descrie o idee pe care o ai despre antreprenoriatul social

pentru partenerul tau si invers

o Acorda feedback despre ideile partenerului tau

e Reflecta asupra modului in care ai exprimat si experimentat

feedback-ul

Daca participantul comunica mai mult In context scazut, el/ea va
oferi un feedback mai explicit. Ascultatorii pot gasi feedback-ul

jignitor sau prea direct.

Daca participantul comunica in context ridicat, el/ea va folosi mai
putine cuvinte si va da feedback intr-un mod indirect. Ascultatorul

poate gasi mesajul vag.

Fii constient de faptul ca modul de evaluare al unei idei, o provocare, o performanta etc.

poate avea loc in diferite feluri, legate de cultura si personalitate. Diferentele in modul in

care oferim si primim feedback negativ, in comparatie cu modul in care suntem obisnuiti

sa facem acest lucru, poate duce la reacti emotionale, zgomot in comunicare si

neintelegeri.

Feedback-ul negativ poate fi administrat in mod direct sau indirect. Feedback-ul direct

este franc, puternic si la obiect. Feedback-ul indirect se intoarce in jurul mesajului real.

Vine cu nuante, metafore sau doar dupa ce se concentreaza mai intai pe elementele

pozitive. A fi un comunicator de context ridicat nu inseamna implicit ca feedback-ul tau
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este indirect si invers. Exista diferente in modul in care oamenii folosesc contextul ridicat
sau scazut in comparatie cu feedback-ul indirect sau direct.

De exemplu: Majoritatea oamenilor din SUA au un context de comunicare destul de
scazut. Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de feedback, ei vor oferi intotdeauna
cateva fapte pozitive inainte de a ajunge la cele negative. De exemplu francezii, care
comunica si ei in context scazut, sunt obisnuiti sa ofere feedback direct. Acest lucru poate
duce la zgomot in comunicare sau neintelegeri. Feedback-ul negativ foarte direct poate fi
periculos, in timp ce feedback-ul negativ indirect poate fi interpretat gresit ca fiind mai
mult pozitiv.

Exemple de feedback negativ indirect: In mare, este in reguld. Imi place foarte mult
introducerea. Doar 0 micd parere cu privire la ideea de baza: poate am putea sa o
regandim putin in cateva feluri.

Cuvintele subliniate din primul exemplu sunt de gradatie mai mica. Oamenii care ofera
feedback indirect le folosesc adesea. Constientizarea utilizarii unor astfel de termeni este o
metoda buna de a detecta o modalitate indirecta de a acorda feedback.

Exemple de feedback direct: Aceasta este clar cea mai ciudata idee pe care am auzit-o
vreodata. Suna absolut oribil. Cred cu tarie ca acest lucru nu va functiona. Fara gluma?

Chiar crezi ca acesta va fi un succes?

Cuvintele subliniate din al doilea exemplu sunt de gradatie ridicatda. Oamenii care ofera
feedback direct le folosesc adesea pentru a-si consolida declaratiile. Constientizarea
utilizarii acestor termeni este o modalitate buna de a detecta un mod direct de a oferi
feedback.

Intreband despre modul in care o persoand a inteles ceea ce tocmai i-ai spus te poate
ajuta sa detectezi felul in care a interpretat informatia, in timp ce a intreba , ai inteles” nu
va ajuta pe nimeni mai departe.
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Planificarea: timpul liniar si timpul flexibil

Activitate inspiratd din lucrdrile lui Hall, Hofstede, Trompenaars si Kluckhohn.
O zi are 24 de ore, dar perceptia timpului poate fi foarte diferita.
1. Orientare la timp flexibil: oamenii experimenteaza timpul ca fiind flexibil si spatial.
o Vor fi punctuali doar daca este posibil;

e Sunt orientafi catre relatii, astfel incat daca, de exemplu, primesc o vizita
neasteptata sau asista la o discutie cu membrii familie sau prieteni, nu vor
intrerupe acest lucru pentru a ajunge la timp la programarea lor;

o Eifac multe lucruri simultan (multitasking);
« Isi pot schimba planurile cu flexibilitate;
e Nuli deranjeaza sa depdseasca un termen limita.
2. Orientare la timp liniar: camenii experimenteaza timpul liniar, rigid si limitat
o Vor face tot posibilul pentru a fi la timp;

e Sunt orientati spre sarcini, asa ca dacd, de exemplu, primesc o vizita
neasteptata sau asista la o discutie cu membrii familie sau prieteni, vor
intrerupe aceasta activitate pentru a ajunge la timp la programarea lor;

e Ei fac lucrurile unul cate unul si obisnuiesc sa utilizeze liste cu lucruri de
facut;

o Eiprefera sa nu-si schimbe planurile si sa se tina de ele in mod rigid;
o Nu'lsi pot imagina ca ar putea sa depaseasca un termen limita.

Atunci cand ai intalniri de echipd cu un amestec de oameni care sunt orientati la timp
flexibil si liniar, zgomotul in comunicare poate duce la probleme. Unii vor fi la timp, alfii
vor veni mai tarziu, unii vor astepta pana aproape in ultima zi a unui termen limita pentru
a face ceva, altii vor munci din greu de la inceput, altii vor discuta ore intregi inainte de a
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incepe o intalnire (pentru a construi o relatie buna), altii vor prefera sa inceapa imediat si
sa lucreze utilizand un orar de lucru.
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Persuasiunea: intai-principiul si intai-aplicarea (Trompenaars)

Titlu Trucuri ' ' 4 cite 4, urmeazd o scurtd |10 minute
prezentare. max.

Obiectiv | Intelegerea diferentei la nivel de comunicare dintre intai principiul si intai
aplicarea in procesul de persuasiune.

Functie | Sarcina o Incearcs sd gésesti cel putin 3 trucuri care au legaturd cu
pasta de dinti, pe internet;

o Afla cum sa-i convingi pe semenii tai ca acestea functioneaza
cu adevarat;

e Gandeste-te la metoda folosita.

Daca participantul comunica in stilul intdi principiul, va cduta cateva
teorii inainte de a incerca sa-i convinga pe semenii sai.

Daca participantul comunica in stilul intai aplicarea, el va ardta cum
functioneaza fara a incerca sa explice de ce.

Rationamentul poate fi intai-principiul (concluziile sunt derivate din principii generale) sau
intai-aplicarea (observatiile factuale ale lumii reale conduc la concluzii). O persoana le
poate aplica pe amandoud, dar, de cele mai multe ori, se utilizeaza doar una dintre ele, in
functie de contextul cultural si personal. Poate fi o provocare dacd doua persoane,
motivand intr-un mod total diferit, trebuie sa lucreze si sa comunice impreuna.

O persoana care urmeaza intai-aplicarea isi incepe rationamentul cu rezumarea faptelor si
opiniilor. Incercand s&-i convingd pe semenii sdi, el/ea va folosi informatii practice si
concrete si va ramane cat mai departe de teorie.

O persoana care urmeaza intai-principiul isi incepe rationamentul cu o teorie existenta sau
dezvoltata. Argumentele utilizate sunt consolidate printr-un argument sau o teorie.

in comunicarea oral3, dar si in scris (de exemplu, e-mail), diferenta este evidenta.
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O persoana care urmeaza intai-aplicarea si doreste sa convinga pe cineva cu un e-mail, va
ajunge la acest lucru intr-o pereche de propozitii, fara a acorda prea multe explicatii.

O persoana care urmeaza intai-principiul si vrea sa convinga pe cineva printr-un e-mail,
va scrie un mesaj mult mai lung, incepand prin a introduce subiectul, a-si construi
argumentele, a scrie cateva preocupari si abia apoi va formula concluzia si va cere sprijin.

Acelasi sistem poate apdrea atunci cand incerci sa-i convingi pe semenii tai de o idee pe
care o ai pentru infiintarea unei intreprinderi sociale. Este important sa incerci sa recunosti
daca ai de-a face cu oameni care urmeaza intai-principiul sau oameni care urmeaza intai-
aplicarea si, in plus, sa analizezi modul in care iti construiesti rationamentul, ca persoana.
Sa fii flexibil si sa ai rabdare cand asculti declaratiile celorlalti si sa le explici pe ale tale,
acest lucru va ajuta foarte mult procesul de comunicare.
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Conducerea si luarea deciziilor: distantad de putere (egalitard sau

ierarhicd), individualism sau colectivism (Kluckhohn, Hofstede)

Titlu Joc de Raspunde la intrebadri, batand din palme | 10  minute
nume ' pentru un raspuns pozitiv max.

Obiectiv | Intelegerea diferentei dintre orientarea egalitara si cea ierarhic3

Functie | Problema o Te-ai adresat profesorilor pe nume cand erai in liceu?

o lti strigi parintii pe nume?

retelele din care faci parte?

puternic, independent.

subculturile orientate ierarhic si egalitar.

o Te adresezi medicului tau pe numele sau mic?

e Oamenii ti se adreseaza de reguld pe numele mic in

o Iti spun adesea périntii, profesorii si terapeutii s& fii

Raspunsurile arata diferenta care poate aparea intre culturile si

Puterea este distribuita in mod egal sau inegal? Unii oameni obisnuiesc sa traiasca in

culturi si subculturi cu o ierarhie de sus in jos. Exista un lider, un comitet de conducere, o

persoana cu un rang superior, care ia deciziile. Oamenii actioneaza foarte respectuos fata

de colegii, profesorii si persoanele cu un statut superior.

Cu toate acestea, oamenii pot face parte si din culturi si subculturi in care fiecare are

drepturi egale de a-si exprima dorintele si deciziile.

1. Individualism, orientare spre egalitate:

Egalitatea drepturilor si independenta individuala este foarte apreciats;

Esti responsabil pentru realizarile personale;
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o Te definesti utilizandu-ti propriul nume, locul de munca si realizarile;
o (Cand erai copil, ai fost crescut independent si orientat catre tine Insuti;
e Politica usilor deschise;
o Adresarea se face pe numele mic.
2. Colectivism, orientare spre ierarhie:

o Este acceptat pe scara larga faptul ca unele persoane sunt nascute sau au
statutul de lideri;

o Apartii si esti responsabil de grupul din care faci parte;

o Te definesti ca membru al unei comunitati;

o (Cand erai copil, ai fost crescut interdependent si orientat catre noi;

o Sediul central si birouri separate pentru persoanele cu rang superior;
o Adresarea se face utilizand gradul, functia, numele de familie.

A fi constient de propria perceptie asupra conducerii si a procesului de luare a deciziilor
este important pentru o bund munca in echipa. Poate ajuta la definirea rolurilor si la
intelegerea modului in care actionam si reactionam.
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Concluzie: intocmirea de harti interculturale si interpersonale

Dupa ce ai descoperit cateva dintre motivele importante pentru care zgomotul poate
aparea in comunicare, poti, de asemenea, sa intocmesti o hartd interculturald si
interpersonala. Desigur, acest lucru se poate face doar in comparatie cu altii. Pozitia este
intotdeauna relativa. Daca ai face acelasi exercitiu mai tarziu cu membrii unei alte echipe
sau intr-un alt context sau perioada din viata ta, atunci harta ta interculturald si
interpersonala se va schimba. Suntem produsul si producatorii propriei noastre culturi, iar
asa cum ai aflat mai devreme, cultura este fluida si circulara.

Titlu Intocmeste-ti ' ' Echipe (de 4 persoane), preferabil | 15
harta din tari si institutii diferite sau de |
' ' gen si varsta diferite etc. minute
max.

Obiectiv | Descopera si castiga cunostinte despre modul in care o persoana fsi
pozitioneaza tara pe harta culturald, comparativ cu fiecare dintre tarile
semenilor sai.

Descopera si obtine o perspectiva asupra modului in care membrii echipei
internationale se pozitioneaza ca persoane pe harta culturald, in comparatie cu
fiecare dintre colegii lor.

Functie | Sarcina

Pozitioneaza-ti tara de origine, comparativ cu pozitia
tarilor a altor 3 participanti (vezi exemplu).

e Reflectati asupra rezultatelor si impreuna, incercati sa
ajungeti la un consens asupra locului in care trebuie sa
se afle fiecare tara si scrie consensul in al doilea tabel.

e Asigura-te ca formezi o echipa cu participanti din
diferite tari sau contexte

e Procedeaza la fel, insa de data aceasta concentreaza-te
asupra modului In care crezi ca pozitia ta de persoana
in echipa este perceputd, in comparatie cu colegii tai.
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Harta interculturala
Context-ridicat Context-scazut
Feedback indirect Feedback direct
intai-aplicarea intai-principiul
Timp flexibil Timp liniar
lerarhica Egalitarista
Colectivism Individualism
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#1: Intocmeste harta propriei tari si pe cea a colegilor t&i

Harta interculturala

Context-ridicat

Context-scazut

Feedback indirect

Feedback direct

intai-aplicarea

intai-principiul

Timp flexibil Timp liniar
lerarhica Egalitarista
Colectivism Individualism

#2: Comparand modul in care colegii tai au intocmit harta tarii tale, reflecta, in cadrul

echipei, si scrie in acest tabel concluzia finald pentru harta propriei tari si cea a colegilor

tai.

Harta interculturala

Context-ridicat

Context-scazut

Feedback indirect

Feedback direct

intai-aplicarea

intai-principiul

Timp flexibil Timp liniar
lerarhica Egalitarista
Colectivism Individualism
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#3: Intocmeste harta ta si a colegilor tai (ca indivizi)

Harta interculturala

Context-ridicat

Context-scazut

Feedback indirect

Feedback direct

intai-aplicarea

intai-principiul

Timp flexibil Timp liniar
lerarhica Egalitarista
Colectivism Individualism

#4. Compara cu modul in care colegii tai au creat harta, reflectati, in cadrul echipei, si
scrieti In acest tabel concluzia finald in ceea ce priveste intocmirea de harti pentru tine
insuti si pentru colegii tai.

Harta interculturala

Context-ridicat

Context-scazut

Feedback indirect

Feedback direct

intai-aplicarea

intai-principiul

Timp flexibil Timp liniar
lerarhica Egalitarista
Colectivism Individualism
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Formarea competentelor interculturale

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Oferirea de cunostinte si abilitati necesare pentru a comunica cu oameni provenind din
medii culturale diferite in medii multiculturale.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

1. Introducere
Ce este competenta interculturalad?

Competenta interculturala este cultura generala si exista competente de baza pe care le
pot dezvolta indivizii care nu sunt specifice oricarei culturi. Competenta interculturala
poate fi definitd ca un ansamblu de competente, cunostinte, atitudini si abilitati care
permit unei persoane sa gestioneze, in mod corespunzator si eficient, relatiile cu persoane
din medii lingvistice si culturale diferite.

2. Continutul competentelor: abilitati si descrieri

Accentul se va concentra pe diferite modalitati de comunicare luand in calcul mediul,
contextele multiculturale si scopurile diferite. Utilizarea limbajului, scris si oral, intr-o
perspectivé interculturald este importants. Intelegerea diferitelor culturi si a diversitatii
genereazd tolerantd si acceptare. Intelegerea diferitelor texte scrise si vorbite este
necesara in comunicarea multiculturala.

Titlul abilitdtii - Scurtd descriere a continutului si aplicarea abilitatii

Constientizarea culturald de sine

Abilitatea de a:

articula constiinta culturald de sine si modul in care propria culturda a modelat
identitatea si viziunea asupra lumii.

arata respectul fata de atributele altor culturi si de a valoriza diversitatea culturala.

gandi comparativ fara a prejudicia diferentele culturale.
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utiliza rabdarea si perseverenta pentru a identifica si minimiza etnocentrismul si a
cauta indicii si semnificatii culturale.

Competente specific-culturale

Abilitatea de a:

cunoaste si intelege sistemul politic, social si democratic, precum si structura si
organizarea pietei muncii si a vietii de munca a tarii.

explica si analiza informatiile de baza despre alte culturi, sisteme politice si sociale.
participa si contribui la societatea multiculturala si la democratie.

lucra si de a coopera in echipe multiculturale, respectand valorile si diferentele
culturale.

Constientizare si competente socio-lingvistice

Abilitatea de a:

articula diferentele in comunicarea verbala si non-verbala si de a ajusta propriul
discurs pentru a se acomoda la persoane provenind din alte culturi.

comunica verbal, in scris si oral, intr-un mod respectuos si adecvat cu persoane
care au un alt context cultural.

intelege si comunica diferentele de comportament cultural, atitudini si valori.

fi curios, de a cauta interactiunea interculturald, de a vizualiza diferentele ca o
oportunitate de invatare si de a fi constient de propria ignoranta.

Aspecte si trenduri globale

Abilitatea de a:

explica sensul si implicatiile globalizarii si de a crea o relatie intre problemele locale
si fortele globale.

vizualiza si interpreta lumea din punctul de vedere al altor culturi.
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intelege valori si principii, legate de egalitatea intre sexe, de egalitate si toleranta
intre diferite grupuri etnice si de diversitate.

obtine o atitudine toleranta fata de diversitate.

Metode de dezvoltare a abilitdtilor

Dupa o scurta introducere teoretica despre competentele interculturale si constientizarea
interculturald (vezi mai sus pentru cateva indici), urmdatoarele 2 metode de
predare/invatare pot fi propuse grupului de participanti:

#Metoda 1

Discutii tematice: Discutiile tematice vor ajuta la aplicarea teoriei in practica si, in acelasi
timp, la dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficiente.

Stereotipuri

e Ai stereotipuri despre alte nationalitati sau minoritati? Ce fel de stereotipuri? Pe ce
se bazeaza (credinte de mana a doua sau experiente personale)?

e Daca este posibil, ofera exemple de situatii in care stereotipurile nationale pot
provoca neintelegeri in viata de la munca.

e (e poti face/ai facut pentru a-ti reduce stereotipurile negative? Rezultatele sunt
impartasite in grupuri mici, intr-o discutie de grup!

Socul cultural
"25 de socuri culturale enorme pe care camenii le experimenteaza atunci cand calatoresc”

https://www.youtube.com/watch?v=gQPKhNbCdbg

Mai intai vizioneaza videoclipul despre socuri culturale. Aminteste-ti ca acest videoclip se
referd doar la incidente scurte, atunci cand calatoresti, dar un soc cultural autentic se
dezvolta pe o perioada mai lunga de timp, atunci cand stai intr-o tara straind. Apoi discuta
cu colegii despre acest subiect, in grupuri mici.
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Conceptul spatiului

Citeste mai intai despre spatiul personal/distanta de confort in diferite culturi si/sau
urmareste cateva videoclipuri despre Comunicarea interculturald — Spatiul in diferite
culturi. O resursa poate fi gasita aici:

https://laofutze.wordpress.com/cateqgory/space-in-different-cultures/

Apoi discutd cu colegii despre acest subiect, in grupuri mici.

#Metoda 2

Joc de rol: gaseste o problema sau o provocare, creeaza situatii de comunicare
interculturala si joaca-le si, apoi, discuta si reflectda asupra lor pe baza unor incidente
critice. O perspectiva poate fi sa joci situatii contrare, modul ,,corect” si modul ,, gresit”.

Materiale necesare:

Foi de flipchart si markere pentru facilitator, computer cu conexiune la internet pentru a
reda videoclip-uri, pixuri si hartii pentru a lua notite pentru participanti, computer cu cititor
de ecran sau un notetaker Braille pentru participantii nevazatori.

Timp:
1ora (ambele metode)
Intrebdiri pentru discutie/debriefing:

Invatarea este un proces, prin urmare formatorii si participantii ar trebui s3 isi evalueze
procesul de invatare in mod continuu.

Din acest motiv, va exista un raport individual de reflectie scris, care actioneaza ca o
evaluare personala. Raportul de reflectie va actiona ca un jurnal de invatare, aratand cum
s-a dezvoltat participantul in timpul activitatii.
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3. Comunicare interculturala

Prezinta si povesteste

Obiectiv de invdtare/argumentare:

o Impartasirea aspectelor propriei culturi cu alte persoane;

e Dezvoltarea uneiintelegeri a ceea ce este important in alte culturi.

Descrierea metodei/nr. de persoane daflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

1. Tnainte de aceastd sesiune, facilitatorul solicits tuturor participantilor s& aduc un
singur articol din tara lor, care este important pentru cultura lor - ceva, care este un
simbol al culturii lor, din punctual lor de vedere, si este important pentru ei
personal;

2. Unul cate unul, facilitatorul solicita participantilor sa prezinte obiectul grupului, sa
explice utilizarea acestuia, de ce este important pentru cultura lor si de ce este
important pentru ei personal;

3. Participantii trec obiectul de la unul la altul, in jurul grupului, pentru ca toata lumea
sa-| poata examina.

4. Dupa ce tofi participantii au participat la ,prezinta si povesteste”, facilitatorul
organizeaza o scurta sesiune de feedback si revizuire.

Materiale necesare:
Articole sau obiecte de la toti participantii care urmeaza sa fie prezentate in fata grupului
Timp:

25 de minute

163



.4. Bune practici
N

»

“




Cuprins:

T ONEIOIIS .o 166
Bl T A T e, 168
Dialog in intuneric 1a HAamMBUIG ..o, 170
GAIEBIIE ..o 172
Paine 1IN INtUNeric (BIND) ..., 174
Exercitii dramatice V.I.S..ON pentru incredere vocald Si fiziCa.........cooueveeoeveeeeeieeeeeeeceeeeee 179

165



o

4. Bune practici

Activitati ale intreprinderilor sociale

WWW https://www.tenebris.bg/en/
EMAIL booking@tenebris.bg
Rezumat Conceptul  “Cina in  intuneric” a fost

dezvoltat in anii ‘90 de catre Michel Reilhac,
care ulterior a deschis un restaurant tematic
la Paris. Multe restaurante din intreaga lume
au urmat, dar si marginalizat ideea de
atunci.

Pentru prima data in Balcani, conceptul este
dezvoltat complet de Tenebris. Ideea este sa
cufundati  vizitatorii intr-o  lume, unde
capacitatea de a vedea nu exista, lasand
celelalte simturi sa preia controlul. Scopul
este de a crea oportunitati de munca pentru
persoanele cu vedere deficitard, fara
senzatia de mild. Se crede cu adevarat, ca
aceste persoane nu sunt mai putin valoroase
decat oricine altcineva, avand punctele lor
forte si punctele slabe. Prin mediul de lucru
neobisnuit de la Tenebris, vederea devine un
simt inutil, poate chiar un defect. Tenebrisul
nu este un loc pentru donatii, ci un loc de
munca unde persoanele cu deficiente de
vedere sunt mai puternice si mai capabile
decat celelalte persoane.
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Sursele de finantare

Private la inceput, investitie venita de la
proprietarul  restaurantului,  iar  apoi
comerciale.

Grup(uri) tinta

De la studenti la adulti, care sunt in cautare
de noi aventuri.

Rezultate cantitative

Cina dureaza aproximativ 2 ore sau 2 ore si
jumdtate. Persoanele cu deficiente de
vedere care lucreazd acolo nu sunt
considerate ospatari, sunt numite ,,gazde”.
Exista patru tipuri de meniuri - carne, peste,
vegetarian si meniul traditional bulgar.
Meniurile sunt schimbate lunar. In restaurant
sunt 36 de locuri, 15 persoane ar putea cina
in acelasi timp. Gazdele sunt patru persoane
nevazatoare.

Impact calitativ

Tenebris este un experiment social, in care
persoanele cu vederea afectatda vor
introduce vizitatorii in lumea lor intriganta. Si
este una, plind de sens, atingere, emotie,
sunet si aromd, adesea mai bogata decat
lumea vizuala. Multi oameni, care se temeau
de intuneric inainte de a vizita restaurantul,
isi depasesc frica sau, aceia care doresc sa
accepte provocarea de a manca in intuneric
complet, o pot face in acel loc.

167



o

4. Bune practici

WWW http://blindart.lv/en
EMAIL art@blindart.lv
Rezumat Povestea de succes a ,BlindArt” a fost

marcata de creatii de carfi unice pentru
copii, inclusiv pentru copii cu dizabilitati.
»Chasing the Sock Thief” este o carte de
povesti in 4 parti, care consta dintr-o
poveste, creatda de membrii Societatii
Nevazatorilor din Letonia, iar ilustratiile fiind
realizate de copii nevazatori si cu deficiente
de vedere din internatul de la Strasdumuiza.
Copiii, folosind sabloane pregatite anterior,
au perforat mici gauri in jurul formelor pe o
hartie cu niste instrumente mai ascutite.
Apoi, folosind simtul atingerii, au umplut
forme marcate cu culori si au creat ilustratii
uimitoare. Cartea a fost publicata in doua
limbi, letona si engleza, atat pentru copii
fara dizabilitati, cat si pentru  copii
nevazatori, pentru el aceasta fiind
personalizata suplimentar.

Surse de finantare Donatii
Grup(uri) tintd Persoane cu deficiente de vedere si fara
deficiente.
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Rezultate cantitative | Intr-o perioadd de zece ani, peste 300 de
persoane nevazatoare si cu deficiente au

numdr. rsoan . y . " .
(numdrul ae persoane fost ajutate sa se integreze in societate, nu

implicate/angajate, numdrul de stagit de numai prin proiecte pe termen scurt, ci si

practicd/stagi de muncd implementate prin angajarea acestora. Impactul a fost atins

etc) nu numai prin imputernicirea acestora si
imbunatatirea starii lor emotionale, dar si
prin  sprijinul  financiar al intreprinderi.
Achizitionarea  de  cititoare  digitale,
renovarea unei clase de arta a internatului
pentru persoane nevazatoare, oferirea de
sprijin financiar pentru persoanele
nevazatoare si cu deficiente de vedere,
asigurarea de carti in Braille pentru scoala si
Biblioteca Letona a Nevazatorilor au fost
doar cateva dintre realizarile asociatiei
,BlindArt”  pentru a mbunatadti viata

persoanelor cu dizabilitati.

Impact calitativ | intreprinderea sociald oferd oportunitatea
Cat efect social are activitatea | unei parti excluse cumva din societate de a
antreprenoriald? | munci si de a socializa, precum si de a
participa la diferite seminarii, expozitii si

Descrie modificdrile grupurilor tintd . .
escrie modificdrile grupurilor fintd ateliere pentru auto-dezvoltare Si

datoritd bunelor practici implementate apartenentd la ceva mai mare. ,BlindArt’
conecteaza cu succes afacerile cu procesele
artistice  si munca sociald, obtinand o
satisfactie mai mare din partea mundii
platite, ceea ce produce un impact, nu doar

cererea de donatii.
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WWW dialogue-se.com
EMAIL info@dialogue-se.com
Rezumat Misiunea intreprinderii este de a facilita

incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, defavorizate si varstnice la nivel
global, prin expozitii si ateliere. Dialog in
intuneric te impinge din zona de confort,
orientandu-te cdtre o lume fara imagini.
Ghizii nevazatori sunt stapani pe acest
mediu si, prin urmare, ofera vizitatorilor un
sentiment de securitate. De mai bine de 27
de ani, Dialogul in intuneric a fost prezentat
in mai mult de 41 de tari din Europa, din
America, Africa si Asia. Milioane de vizitatori
au fost condusi prin expozitie de mii de
persoane nevazatoare si au invatat sa vada
in intuneric.

Surse de finantare Venitul din evenimente asigura salariile
facilitatorilor cu deficiente de vedere si le
ofera oportunitati de munca semnificative,
Grup(uri) tinta Persoane cu deficiente de vedere si fara
deficiente.
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Rezultate cantitative | Astazi Dialog in intuneric este o retea
internationald prezenta in mai mult de 41 de
(numdrul de persoane | tari cu expozitii, ateliere, cine in intuneric sau
implicate/angajate, numdrul de stagii de | un format de divertisment suplimentar in
practicd/stagii de muncd implementate | contextul lor cultural. Peste 9 milioane de
etc. | vizitatori au trecut printr-o experientd in

intuneric si mii de ghizi i facilitatori
nevazatori fsi gasesc loc de munca prin
intermediul de astfel de expozitii si ateliere.
Aclamat la nivel international, Dialog in
intuneric este unul dintre cele mai cunoscute
concepte de afaceri sociale la nivel mondial.

Impact calitativ | Acestia ofera posibilitatea de dobandire de
Cat efect social are activitatea | abilitati si- perspective noi, lucrand cu o
echipd internationald, dinamica si diversa in
domeniile: Cercetare i dezvoltare

Descrie modificdrile grupurilor tintd | €xpozitionals; Dezvoltarea afacerii

datoritd bunelor practici implementate. | Marketing si comunicare; Conceptualizare si
proiectare expozitionala.

antreprenoriald?
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WWW www.rehcenter.org
EMAIL info@rehcenter.org
Rezumat in ianuarie 2019, NRCB a deschis o Galerie,

care expune opere de arta, realizate de
persoane cu deficiente de vedere - tablouri,
fotografii, obiecte de ceramica si accesorii.
Galeria a devenit un loc de prezentare a
abilitatilor creative ale persoanelor cu
deficiente de vedere. Deschiderea Galeriei a
creat conditii preliminare pentru incluziunea
sociald activa a persoanelor cu dizabilitati si
pentru sensibilizarea publicului cu privire la
oportunitatile persoanelor cu dizabilitati. Doi
galeristi cu deficiente de vedere lucreaza in
Galerie. Expozitille tematice sunt organizate
cu lucrari, realizate de persoane cu
deficiente de vedere: mozaicul trac; Lucrari
ceramice; Expozitie foto; Expunerea de
tablouri. Galeria oferd acces persoanelor cu
deficiente de vedere la opere de arta si la
cultura, oferind sculpturi si harti tactile ale
operelor de arta. A creat o oportunitate
pentru clientii vazatori de a experimenta
lumea celor cu deficiente de vedere.

Surse de finantare

Programul ESF din Bulgaria

Grup(uri) tinta

Persoane cu deficiente de vedere si fara
deficiente.
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Rezultate cantitative | In fiecare lun, Galeria organizeaza Cafeaua
in intuneric. Oricine doreste, poate intra,
numdr. rsoan . L "
(numrul de persoane poate fi servit si poate bea o cafea in

implicate/angajate, numdrul de stagi de intuneric total (legat la ochi). In acest fel,

practicd/stagi de muncd implementate clientul poate simti lumea persoanelor cu
etc. deficiente de vedere si provocarile vietii in
absenta vederii. Clientilor li se ofera lucrari
ceramice, carti tactile si sculpturi pentru a le

identifica (legati la ochi).

Impact calitativ | Dezvoltarea empatiei; intelegere sociala.
Cat efect social are activitatea
antreprenoriald?

Descrie modificdrile grupurilor tintd
datoritd bunelor practici implementate.
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Paine in intuneric (BIND)

Obiectiv de invdtare/argumentare:

Coeziunea comunitara si transformarea personald; model de antreprenoriat social;
ruperea stereotipurilor; abilitarea persoanelor cu deficiente de vedere.

Descrierea metodei/nr. de persoane aflate in grup, pentru care aceste metode sunt
adecvate:

Metoda Paine in intuneric reprezinta o intalnire intre persoanele cu deficiente de vedere si
cele vazatoare care lucreaza ca echipa si framanta painea. Numarul participantilor cu
deficiente de vedere si fara deficiente este egal si cea mai buna optiune este de a avea un
grup, nu mai mare de 20 de persoane, ceea ce inseamna 10 persoane vazatoare si 10 cu
deficiente de vedere. Se recomanda acordarea a 50% din suma persoanelor cu deficiente
de vedere.

Cerinte logistice:

Evenimentul are loc intr-un spatiu intunecat (fara acces la lumina sau care este echipat cu
perdele sau jaluzele, permitand spatiului sa fie complet intunecat).

inainte de eveniment, persoanele cu deficiente de vedere trebuie s& parcurgéd o metods
de instruire. Este foarte recomandat sa fi participat anterior la o astfel de framantare, de
cel putin doua ori, si sa fi primit informatii despre etapele si obiectivele evenimentului.

Evenimentul este condus de un facilitator (vazator sau cu deficiente de vedere) si un
asistent (vazator).

Pregditire preliminard:

e Trebuie sa punem pe masa boluri de plastic cat pentru jumatate dintre participanti
(de exemplu, daca sunt 20 de participanti, punem doar 10 boluri) cu 500-600 de
grame de faina in fiecare bol;

e In apropierea fiecérui bol, punem o sticl4 de plastic cu 300-360 ml apa (60% din
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cantitatea de faind). Daca exista 10 boluri, trebuie sa punem si 10 sticle;

e In mijlocul mesei/meselor punem boluri suplimentare, de diferite forme, in care
punem faina pentru framantare;

e Spatiul este intunecat;

e Pregatim bucati de hartie cu numele persoanelor cu deficiente de vedere, care vor
fi extrase de persoanele vazatoare pentru a forma cuplurile.

Facilitatorul si persoanele cu deficiente de vedere intra in spatiul intunecat si isi pun
sorturile.

Asistentul si publicul ies din spatiul intunecat si isi pun si ei sorturile. Participantii vazatori
scot din vas numele persoanelor cu deficiente de vedere pentru a defini echipele.

Persoanele vazatoare se leaga la ochi si intra in spatiul intunecat cu ajutorul asistentului. Ei
pronunta numele partenerului lor cu deficiente de vedere si gasesc persoana cu sprijinul
asistentului.

INTRODUCERE: (5 minute)

Facilitatorul face o introducere spunand ce se va intampla in timpul evenimentului si ce
este disponibil pe mese (boluri cu faina si sticle cu apd). Dupa aceea, facilitatorul invita
participantii sa isi incalzeasca reciproc mainile si sa ofere un masaj usor unul celuilalt.

ALEGEREA UNUI SUBIECT: (5-10 minute)

Facilitatorul propune grupului sa aleaga subiectul de preparare a painii si daca grupul nu
are o idee, el propune una.

Exemple de subiecte: libertate, incredere, provocari, nou inceput. Subiectul trebuie sa fie
inteligibil si important pentru toti participantii; nu trebuie sa fie prea abstract sau
indepartat de viata participantilor. De asemenea, este important sa fie unele, carora le pot
atribui cu usurinta metafore, legate de diferitele elemente ale painii.

ADAUGAREA INGREDIENTELOR: (20-30 de minute)
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Doi participanti framanta intr-un singur bol.

e SARE SI ZAHAR: Facilitatorul inmaneaza grupurilor doud borcane - unul cu sare si
unul cu zahar, astfel incat sa treaca de la un cuplu la altul. Fiecare participant
adauga sare si zahar in vasul pe care il imparte cu partenerul. Addugand sarea si
zaharul, participantii trebuie sa raspunda la intrebarea, care a fost adresata de
catre facilitator (de exemplu: zahar - in ce conditii te simti liber? Sare - ce te
impiedica sa te simti liber? )

e MAIA/DROJDIE: Facilitatorul fi invita pe toti participantii sa defineasca ce inseamna
maiaua pentru ei, avand in vedere subiectul particular. Asistentul trece pe la fiecare
bol, adauga maia/drojdie si invita fiecare participant sa impartaseasca definitia sa
cu privire la maia/drojdie. Se recomanda utilizarea unui singur cuvant ca
metafora/definitie (de exemplu: ce te motiveaza sa fii liber?)

e APA: Participantii adauga in faina apa din sticlele de plastic.
Exemple de metafore pentru ingredientele aluatului:

Faina: micile particule de faina se pot pierde cu usurinta, dar atunci cand sunt unite intr-o
paine au o importanta si valoare deosebits;

Sare: dificultati, provocari, parti negative;

Zahar: fericire, parti puternice, satisfactie, aspecte positive;
Maia/drojdie: motivatie, sprijin din afard, conditii speciale;
Apa: factorul unificator.

FRAMANTARE: (20 de minute: 10 minute in bol + 10 minute pe mas&)

Facilitatorul recomanda cuplurilor sa framante intr-un mod in care unul dintre ei sa
framante, iar celdlalt sa tind vasul sau sa framante amandoi cu 0 mana si sa tina vasul cu
cealalts. Participantii framant aluatul pan3 devine neted si usor de modelat. Intre timp,
asistentul trece pe la cupluri si imparte aluatul in doua parti egale. Toti isi framanta bucata
de aluat.
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PUNERE IN FORMA: (10 minute)

Facilitatorul invita participantii sa formeze aluatul intr-o forma sau o sculpturg, in legatura
cu subiectul discutat. Intre timp, asistentul adun& tot ceea ce nu mai este necesar
(castroane, sticle) si el/ea aduce condimentele cu care participantii isi vor decora
formele/sculpturile.

ATINGEREA CREATIILOR: (10 minute)

Atunci cand toata lumea a terminat cu formarea si decorarea, facilitatorul invita grupul sa
se deplaseze la dreapta sau la stanga pentru a putea atinge creatiile celorlalti participanti
si de a ghici ce reprezinta. Facilitatorul trebuie sa ceara participantilor, in avans, sa nu
impartaseasca ce reprezinta creatia/sculptura pe care au creat-o din aluat. Dupa aceasta
activitate, participantii revin la locurile initiale.

IMPARTASIRE: (10-15 minute)

Facilitatorul invita fiecare participant sa impartaseasca ceea ce a simtit in timpul
framantarii.

CIOCOLATA* (optional):

Facilitatorul informeaza grupul ca asistentul va oferi fiecaruia dintre ei o bucata din doua
ciocolati diferite. Facilitatorul invita participantii sa ghiceasca cum este ciocolata primita.

APRINDEREA LUMINII:

Facilitatorul anunta ca acesta este sfarsitul evenimentului si multumeste tuturor pentru
participare. Asistentul aprinde lumina treptat.

Materiale necesare:

Mese, potrivite pentru framantare; sorturi; masti pentru ochi; boluri, vase pentru apa
(sticle); produse de framantare (fdind, sare, zahar, maia/drojdie, apa, mirodenii); vase
pentru coacerea painii (forme/tavi din aluminiu); cuptor; ustensile de bucatarie.
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Timp:

2 ore

Intrebdri pentru discutie/debriefing:

Aceasta activitate poate fi implementata in grupuri mici (de trei sau patru) participanti cu

deficiente de vedere.

Ce este

zaharul
sarea
maiaua
apa

in incredere?

in libertate?

in provocari?

intr-un nou inceput?
in realizarea unui vis?
in munca ta?
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Exercitii dramatice V.I.S.1.ON pentru incredere
vocala si fizica
Exercitiile propuse mai jos au fost dezvoltate in scopul cresterii increderii fizice si vocale in

randul tinerilor cu deficiente de vedere din cadrul proiectului Erasmus+ ,,Visual
Impairment Social Inclusion ON" - www.vision-erasmusplus.eu.

Selectia de mai jos include doar acele exercitii care sunt considerate utile pentru proiectul
prezent si grupul tintd. Construirea increderii prin exercitii dramatice a fost un instrument
de succes pentru dezvoltarea caracterului corect al tinerilor, in general. Cand vine vorba
de crearea conditiilor pentru dezvoltarea corespunzatoare si implinirea de sine a tinerilor
cu deficiente de vedere, astfel de exercitii s-au dovedit a le schimba viata.

inainte de a continua la alegerea si combinarea exercitiilor, am dori mai intai sa oferim
cateva informatii de baza referitoare la elemente, care trebuie luate in considerare,
indiferent de alegerea si directia atelierului. Aceste elemente importante, care trebuie luate
in considerare la pregatirea unui atelier pentru participanti cu deficiente de vedere, pot fi
rezumate mai jos cu cateva note, bazate pe experienta pe care partenerii au acumulat-o
in timpul atelierelor nationale si la incheierea saptamanii internationale. Dupa cum
urmeaza:

1. Numdrul participantilor, care au deficiente de vedere

Numadrul minim si maxim de participanti dintr-un grup. Aici trebuie luate in considerare
nevoile si asteptarile copiilor si tinerilor pe care urmaresti sa ii implici in activitatile din
cadrul atelierului. Grupurile mai mici - pana la 10-12 participanti sunt mai usor de
gestionat, chiar si cu mai putini facilitatori. Exista timp si se poate acorda atentie adecvata
fiecarui participant si nevoilor sale. Exista, de asemenea, un suport individualizat si un
feedback mult mai clar pentru fiecare sesiune consecutiva, ceea ce duce in cele din urma
la eficacitate mai buna a lucrului. Grupuri mai mari - 20, 30 sau mai mul{i participanti - ar
putea fi utilizate pentru activitatile de incalzire, pentru ca oamenii sa aiba dorinta de
actiune, sa cante impreund, partcipantii sa aiba senzatia ca fac parte din ceva mare si
substantial. Cu toate acestea, ruperea grupului mai mare In grupuri mai mici va face
posibila o munca mai concentrata. Activitatile in grup complet sunt excelente pentru
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incalzirea tuturor participantilor si pentru a-i ajuta sa se familiarizeze cu metoda de lucry,
care va fi folosita in timpul atelierului prin activitati stimulante, energizante si pline de
emotie.

2. Numdrul facilitatorilor/ formatorilor/ sustindtorilor si cerintele privind competentele
lor

Echipa de facilitare ideala include un lider clar, care stabileste ritmul, da instructiunile si
deruleaza intregul proces. Acest facilitator principal ar trebui sa aiba cel putin unul sau doi
co-facilitatori, preluand controlul din cand in cand, pe baza programului initial selectat,
propunand exercitii, pe care le conduc, dar in cele din urma dand cuvantul inapoi
conducatorului si continuand sprijinirea participantilor cu deficiente de vedere de-a lungul
atelierelor. Echipa de facilitare trebuie sa includa experti, care au un nivel bun de
constientizare si intelegere vizuala si au experienta in lucrul cu copiii si tinerii si experienta
in realizarea de ateliere de drama. Alocarea sarcinilor intre membrii echipei, impreuna cu
instructiuni specifice ar trebui sa fie incluse in descrierea fiecarui exercitiu. Pe langa
acestea, fiecare grup ar trebui sa fie acompaniat de un asa-numit insotitor. Ajutoarele sunt
adulti, care nu sunt preocupati de partea dramatica a atelierului, ci mai degraba de starea
si bunastarea tuturor participantilor cu deficiente de vedere implicati in acestea. Printre
responsabilitatile insotitorilor se numara si grija fata de participantii cu deficiente de
vedere. Insotitorii parasesc zona atelierului doar atunci cdnd au nevoie s& insoteascd un
participant cu deficiente de vedere, acestia trebuind sa primeasca intotdeauna ajutor.

in cazul grupurilor internationale, chiar si atunci cand unii sau majoritatea participantilor cu
deficiente de vedere impartasesc un limbaj comun, este intotdeauna o idee buna sa fie
implicati si interpreti. Acestia nu ar trebui sa intervind/sa se implice in actiune. Acestia ar
trebui sa ofere, fara sa deranjeze, traduceri scurte ale instructiunilor facilitatorului,
sprijinind participantii cu deficiente de vedere, si ajutandu-i sa inteleaga clar intregul
proces si toate elementele/etapele/sarcinile/exercitiile sale. Liderii atelierului ar trebui sa
foloseasca un limbaj simplu si propozitii scurte.

3. Durata intreqului atelier si a fiecdrei sesiuni (intalnire)

Durata ideala a unei sesiuni este de maximum 1 ora si 20 de minute fara nicio pauza sau 2
ore Cu O pauza scurta pentru participanti. Avand in vedere ca exista conditii diferite de
pierdere a vederii, participantii pot varia, pot exista unii care obosesc mai repede decat
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ceilalti, este intotdeauna recomandat sa i intrebi cum se simt si daca au nevoie de o
pauzd. Un atelier, in functie de participanti, poate varia din punct de vedere al duratei.
Poate merge de la 20 la 25 de intalniri, cand tinta este consolidarea competentelor. Daca
obiectivul este o productie comund, din nou, pe baza complexitatii acestei productii
comune, atelierul poate dura 3-4 sau 10 intalniri, fiecare cu durata specifica.

4. Decorul (locul/mediul inconjurdtor, unde ar trebui sd se desfdsoare actiunea) si
materialele

Zona in care ar trebui sa aiba loc un atelier trebuie verificata si aprobata in baza unei liste
de cerinte de siguranta. Ceea ce trebuie luat in considerare este utilizarea culorilor si
contrastelor, stralucirea, zgomotul prea puternic etc... Materialele necesare pentru fiecare
sesiune de lucru depind de exercitile alese. In fiecare prezentare a exercitiului exist o
sectiune speciald, dedicata ,materialelor necesare”, pe care o poti consulta.

5. Obiectivele generale ale atelierului

Obiectivele unui atelier depind de mai multe lucruri. Cand se incepe cu un grup nou care
nu a fost niciodata implicat in acest tip de activitate, principalele obiective ar fi dezvoltarea
increderii fizice si vocale a participantilor prin exercitii de drama. Daca, totusi, grupul a
trecut deja prin astfel de ateliere si este experimentat si increzator, obiectivul atelierului ar
putea fi ca acestia sd pregateasca un joc de rol pentru a se prezenta sau pentru a-si
dezvolta abilitatile de conducere - cum ar putea sa se pregateasca si sa duca la bun sfarsit
un atelier pentru alti participanti cu deficiente de vedere sau pentru cei care v&d. In functie
de ceea ce necesita situatia datd, poti alege dintre exercitii in functie de obiectivele de
invdtare ale acestora, precum si sa prezinti unele dintre celelalte exercitii care au in vedere
formarea continua a formatorului.

6. Instrumente pentru monitorizarea procesului si evaluarea realizdrii obiectivelor

Cand incepi un atelier, trebuie sa pregatesti o scurta lista de intrebadri, care ar necesita ca
participantii cu deficiente de vedere sa dea feedback pentru a te ajuta cu selectia de
exercitii sau cu intreaga abordare a atelierului. Ar trebui sa stabilesti cateva criterii de
calitate - pe baza reactiilor, comportamentului si feedback-ului participantilor cu deficiente
de vedere (nivel de satisfactie, autoevaluare a nivelului de stima si incredere, urmarirea
atelierului, nivel de usurinta, atins in comunicarea cu ceilalti colegi, precum si cu tertii - cu
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deficiente de vedere sau fara). Acestea ar trebui sa fie individuale si evaluate in functie de
fiecare participant - nevoile si problemele individuale vor varia cu siguranta de la copil la
copil, dar totusi nu trebuie sa lasi nici mdcar un singur participant in afara procesului de
monitorizare si evaluare. Acesta este un rol care s-ar putea incadra perfect in lista
responsabilitatilor co-facilitatorilor si/sau al insotitorilor.

Seturile programului de antrenament VISION - exercitii cu ghid

1. Construirea ansamblului

Aceste exercitii propuse urmadresc sa-i prezinte pe tineri unul celuilalt, sa creeze o
dinamica sandtoasa de grup si sa-i faca pe tineri sa se simta confortabil unul cu celalalt.
Acest lucru duce la formarea unui grup, a unui ansamblu de copii sau tineri cu deficiente
de vedere, implicati intr-o actiune comunad, cu un scop comun, benefic pentru toti. Acest
tip de relatii intre participanti este crucial. increderea nu numai cd vine prin constientizarea
de sine si prin abilitatea de a avea incredere in sine si in propriile capacitati, ci vine si din
invdtarea cunoasterii si increderii in colegi, in a lucra ca echipa, a te sprijini reciproc si a
crede in faptul, ca performanta ta se bazeaza si pe performanta celorlalti, impreuna cu a
ta. Cu alte cuvinte, modul in care lucrezi cu ceilalti, cu lumea in general, este la fel de
important pentru increderea in sine, precum si propriile sentimente si perceptii despre
tine.

Aceste exercitii sunt cu adevdrat importante pentru inceputul atelierului. Ele trebuie
efectuate in profunzime in primele sesiuni si apoi pe scurt in timpul sesiunilor urmatoare.
Astfel, se stabileste spiritul comunitatii si se definesc si regulile pe care grupul trebuie sa le
respecte. Regulile sunt introduse si agreate de toata lumea de la inceputul cursului. O
modalitate de a introduce acest exercitiu este ca, atunci cand formatorii propun un set de
reqguli principale, participantii sa poata adduga apoi unele noi, ale lor. O altd modalitate
este ca participantii si aceia care conduc initiativa de a face brainstorming, sa propuna
reguli, in timp ce facilitatorul enumera sugestiile, sa le adauge pe aceasta lista. Regulile ar
trebui apoi sa fie puse la dispozitia tuturor participantilor pentru consultare periodica.
Facilitatorii ar trebui sa se refere intotdeauna la setul de reguli, atunci cand vad o
necesitate sau atunci cand situatia o cere. Un exemplu excelent in ceea ce priveste regulile
de comportament provine de la echipa din Sofia, care a propus, sub forma unui poem, o
lista de porunci teatrale, care-i indruma pe copii sa colaboreze intre ei si cu facilitatorii.
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Formarea ansamblului ar trebui sa implice si prezentarea echipei de facilitare, astfel incat
participantii cu deficiente de vedere sa stie clar cu cine lucreaza. Instructorii/facilitatorii ar
trebui, de asemenea, sa incurajeze copiii sa vorbeasca despre cine sunt si care sunt
asteptarile lor. Aceasta prezentare a participantilor, faptul ca se cunosc unii pe ceilalti, este
deosebit de important pentru grupurile care nu au fost in contact anterior si al caror
membrii nu se cunosc. Scopul este de a oferi participantilor o oportunitate de a se
prezenta si de a se cunoaste intre ei; crescand nivelul de confort al participantilor; pentru a
stabili o atmosfera libera pentru discutii si coeziune de grup

impartésirea asteptarilor defineste obiectivele cursului sau sesiunii de pregétire si stabileste
directia generald de lucru pentru intregul grup (de exemplu, selectia exercitiilor de dramg,
care ar fi cele mai utile si eficiente cu grupul specific). Misiunea echipei de formare este de
a ajuta grupul de tineri cu deficiente de vedere in realizarea si exprimarea rezultatelor
asteptate.

in cazul in care detalile medicale nu pot fi solicitate direct de la participant,
mentorii/parintii/profesorii lor din scoala ar trebui sa fie consultati astfel incat fiecare
afectiune sa poata fi inteleasa si cea mai buna abordare sa poata fi selectata.

Pe baza obiectivelor atelierului si a temei de instruire, echipa de facilitatori ar trebui sa
prezinte pe scurt activitatile care urmeaza sa se desfasoare, durata lor, numarul preconizat
de intalniri si cateva optiuni de incheiere, care ar trebui reduse treptat pana s-ar ajunge la
una singura - de exemplu o prezentare pentru comunitate, pentru scoala, un flash-mob,
participarea la un festival sau ceva diferit. Participantilor trebuie sa li se ofere optiunile si sa
fie sustinuti in a-si forma ideea pentru finalul atelierului.

Exercitile ,Construirea _ansamblului”  demonstrate  mai _jos graviteazd in_ jurul

urmatoarelor aspecte:

Prezentare si organizare de jocuri de nume/activitati de cunoastere;

Exercitii, care prezinta cine suntem, ce gandim si simtim;

Exercitii, care implica familiaritatea spatiului;

Exercitii pentru crearea coeziunii grupului si a sentimentului de siguranta.

Propus de Dinos Aristidou, UCAN

Titlul exercitiului Conectarea perechilor
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Durata 5-10 minute
Obiective de | Pentru a te intalni si a lucra cu oameni noi intr-un mod sigur si
invatare distractiv
Pentru a colabora cu rapiditate
Pentru a folosi corpul intr-un mod creativ
Materiale Niciunul

Implementatarea
exercitiului

in perechi. Facilitatorul numeste lucruri care vin in perechi si
partenerii devin aceste lucruri utilizandu-si corpul in 10 secunde.

De exemplu: ciocan si cui/ cutit si furculitd/ incaltaminte si picior/
muzician si instrument/ ceasca si farfurioara.

Acesta este un exercitiu rapid. Facilitatorul ar trebui sa continue
schimbarea perechilor, astfel incat tinerii sa aiba sansa de a lucra cu
o0 varietate de oameni. Deoarece este rapid, incurajeaza colaborarea
imediata. Este, de asemenea, o modalitate distractiva de utilizare a
corpului. Jocul poate fi extins si la obiecte mai mari, lucrand in
grupuri de 3 sau 4.

De fiecare data cand exista o schimbare de partener, asigura-te ca
tinerii se prezinta si isi strang mainile. Dupa exercitiu, tinerii ar trebui
sa muliumeasca partenerilor. Toate acestea formalizeaza
prezentdrile si i ajutd pe participanti sa isi aminteasca numele
celorlalti.

Evaluare

Cu cati oameni diferiti ai lucrat?
Cum ai lucrat?

Minute si raportari
ale evaluarii

Este captivant si distractiv, tofi tinerii participa pe deplin si se bucura
cu adevdrat de activitate.
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Propus de Mared Jarman, UCAN

Titlul exercitiului Casa Uriasului

Durata 5-10 minute

Obiective de | Pentru a lucra impreuna si pentru a se cunoaste rapid intr-un mod
invatare distractiv.

Pentru a incdlzi corpul si a face mintea sa inceapd sa gandeasca
creativ.

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul

Implementarea

In grupuri de 5 sau 6. Facilitatorul numeste obiecte din ,Casa

exercitiului Uriasului”, iar grupul interpreteaza aceste obiecte utilizaandu-si
corpul, timp de 10 secunde. Singura reguld este aceea ca toti cei din
grup trebuie s& fie conectati fizic. De exemplu. ,In Casa Uriasului se
gaseste periuta de dinti/ scaun/ ceas/ ochelari de soare/ suvenir cu
Turnul Eiffel al Uriasului.”
Liderul ar trebui sa creeze o naratiune cu obiectele si sa ceara
participantilor idei despre ceea ce s-ar putea gasi in ,Casa Uriasului”.

Evaluare Cum te-ai simtit in timpul exercitiului?
Ce obiect pe care I-ai creat ti-a placut cel mai mult?

Minute si Acesta este un exercitiu foarte antrenant, de care se bucura de obicei

rapoarte ale
evaluarii

tinerii cu diferite abilitati. i ajut3 s& stabileascé cu repeziciune o
colaborare si sa se bucure de compania celorlalti.
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Propus de

Megan John, UCAN

Titlul exercitiulu

Pasatul bataii din palme

Durata 5 minute
Obiective de | Pentru a obtine concentrarea grupului.
invatare Pentru a incepe lucrul in echipa si ascultarea.

Pentru a dezvolta coordonarea si ritmul.
Pentru distractie.

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul

Implementarea
exercitiului

Liderul explica exercitiile grupului. Grupul trebuie sa paseze o bataie
din palme, individual, in jurul cercului. De exempluy, liderul incepe sa
bata din palme catre persoana din stanga lui; persoana din stanga lui
trebuie sa bata cdtre persoana din stanga sa si asa mai departe.
Aceasta actiune continua pana cand bataia din palme ajunge inapoi la
lider.

Liderul porneste cu o alta bataie din palme si incurajeaza grupul sa
accelereze ritmul, pentru a vedea cat de repede pot face ca bataia din
palme sa se miste si sa ajunga inapoi la lider.

Daca crede ca grupul se descurca destul de bine, liderul poate
introduce o a doua bataie din palme in cerc.

in urmétoarea faza, liderul explicd din nou exercitiul in intregimea sa.
De data aceasta participantii trebuie sa bata din palme impreuna cu
persoana de langa ei. Astfel, liderul se va intoarce cdtre persoana din
stanga sa, apoi se vor intoarce impreuna si vor bate din palme
simultan. Apoi, persoana din stanga liderului se intoarce la stanga si
bate din palme impreunad cu persoana din stanga sa si asa mai
departe. Aceasta actiune continud pana cand se creeaza un ritm
constant. Liderul incurajeaza apoi grupul sa accelereze.
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Evaluare Cum te-ai simtit in timpul exercitiului?
Ti-a placut energia si accelerarile de ritm?
Cum ai colaborat cu ceilalti?
Minute si Acesta este un exercitiu foarte antrenant, de care se bucura de obicei

rapoarte ale
evaluarii

tinerii cu orice fel de abilitdti. li ajutd s3 dezvolte coordonarea si
concentrarea si, in acelasi timp, sa se simta bine impreuna

Propus de

Bernard Latham, UCAN

Titlul exercitiului

BASTOANE

Durata 5-10 minute
Obiective de | Constientizare spatiala si o introducere in dans si miscare.
invatare

Materiale (daca
sunt necesare)

Un baston din bambus de 1T m lungime pentru fiecare participant.
Nota: asigura-te ca nu exista margini ascutite si participantii sunt
supravegheati in permanenta.

Muzica: sugestie “Sacrifice”, de Lisa Gerrard sau ceva pe acelasi gen
muzical.
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Implementarea
exercitiului

Acesta este un exercitiu deosebit de antrenant, care poate fi si 0 un
joc de rol.

Incepe lucrul in perechi si sesizeazd miscarea si emotia unui partener.
Din nou, ascultarea acestei piese muzicale este vitald. Aceasta va
stabili starea de spirit si ii va ajuta pe participanti sa lucreze cu sunetul
Si cu O alta persoana.

Gaseste un partener. Stai fata in fata cu el. Fiecare primeste cate un
baston.

Da un capat al bastonului partenerului. Tine aceste capete doar cu
varfurile primelor degete.

Ascultd muzica.

Picioarele tale trebuie sa fie confortabil despartite. Acest lucru iti va
permite sa te deplasezi mai liber si iti ofera un echilibru mai bun.

Aminteste-ti, perechea ta este unitd de bastoane. Incepeti si vé
miscati. Incet. Explorati-v3 spatiul. CAnd v simtiti mai increzatori unul
cu celalalt, deplasati-va in jurul spatiului vostru. Aveti genunchi.
Indoiti-i. Aveti brate. Intindeti-le.

Unul dintre voi poate conduce si celdlalt poate urma. Schimbati
rolurile. Lucrati impreuna. Aveti incredere unul in altul. Aflati ce este
posibil.

Ca facilitator, ofera un suport minim si lasa-i pe participanti sa fsi
simtd calea In muzicad si miscare. Incurajeazd-i verbal cu fiecare
ocazie.

Evaluare

Cum te-ai simtit in timpul exercitiului?
Ce ti-a placut cel mai mult?
Ce muzica ai dori sa folosesti data viitoare cand faci exercitiul?
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Minute si rapoarte
ale evaluarii

Acesta este un exercitiu foarte antrenant, de care se bucura de obicei
tinerii cu diferite abilitati. Alegerea muzicii este foarte importants,
deoarece va stabili starea de spirit si viteza miscarii. Aveti mare grija
ca participantii sa utilizeze bastoanele in mod responsabil.
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Propus de Tsveta Baliyska-Sokolova, Scoala “Louis Braille” & Teatrul Playback “Aici
si acum”
Titlul exercitiului | SOCIOMETRIE

Durata 15-20 de minute (in functie de obiective, poate dura si 60-80 de minute
Cu 0 sesiune de impartasire la final).

Obiective  de | Sociometria este o stiinta pentru definirea pozitillor din grup (vezi

invatare , Psychodrama - volumul 17 de Jacob Moreno). Scopul acestui exercitiu

este cunoasterea participantilor prin joc. Sociometria demonstreaza
pozitille din cadrul grupului si caracteristicile biografice si trasaturile -
vizual, prin pozitionarea in spatiu. Metoda este rapida si distractiva. Pe
baza a 5-7 criterii, facilitatorul si membrii grupului pot afla mai multe
unii despre altii decat afla pe parcursul mai multor ore de impartasire
si/sau utilizand alte tehnici de a face cunostinta.

Materiale (daca
sunt necesare)

Un spatiu liber

Implementarea
exercitiului

Facilitatorul ar trebui sa fie instruit in psihodrama si sociometrie. El sau
ea trebuie sa aibad definite criteriile, in baza carora va separa grupul,
precum si consecutivitatea acestor criterii, care este de o importanta
majora.

Criteriile trebuie luate in considerare in conformitate cu:

o Caracteristicile grupului - este un grup nou, exista un nou
membru/membrii care se aldtura, este un grup fix cu o dinamica
in schimbare si asa mai departe.

o Scopurile sociometriei - cunoasterea participantilor intre ej,
definirea pozitiilor in cadrul grupului, cercetarea relatiilor din
cadrul grupului, descoperirea conflictelor ascunse etc.

o Dinamica grupului si circumstantele si caracteristicile in care se
desfasoara.

Facilitatorul stabileste un criteriu. De exemplu, ,,aliniati-va in functie de
inaltime - de la cel mai inalt la cel mai scund”, sau in functie de marimeg
pantofului, sau de varsta - de la cel mai batran la cel mai tanar sau in
functie de dimensiunea palmelor (ar putea fi o tranzitie la exercitiul
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»gasiti mainile). Dupa ce criteriul este stabilit, grupul formeaza linia fara
a primi niciun ajutor din partea facilitatorului. Facilitatorul intreaba
fiecare participant separat care este pozitia sa. Fiecare participant
explica si raspunde la intrebarile facilitatorului, daca doreste sa isi explice
mai bine pozitia. Daca facilitatorul considera ca este adecvat, el/ea
poate sugera schimbarea locurilor. De exemplu: , Exista cineva, care ar
dori sa fie intr-un alt semn zodiacal?". Daca cineva confirma, facilitatorul
il intreaba ce i-ar pldcea sa fie si il incurajeaza sa mearga intr-un loc,
corespunzator acelui semn zodiacal si sa vada cum se simte acolo.
Facilitatorul 1l intreaba pe participant cum se simte in noul loc, iar
participantul raspunde. La final, facilitatorul intreaba in ce pozitie ar dori
fiecare participant sa finalizeze, conform criteriului dat. Dupa ce toata
lumea si-a stabilit pozitiile si a verificat pozitiile celorlalti - facilitatorul
ofera urmatorul criteriu.

Ar putea fi legat de alegerea cuiva din grup. De exemplu, ,,aseaza mana
pe umarul persoanei cu care ai impartasit ceva cu adevdrat personal”
sau ,aseaza mana pe umarul persoanei pe care te-ai baza in caz de o
situatie de urgentd” sau ,aseaza mana pe umarul persoanei, pe care ai

selecta-o pentru un rol dramatic (de comedie)”.

Exista doua conditii - nu te poti alege pe tine insuti si trebuie sa faci o
alegere. Dupa ce toata lumea a facut acest lucru, facilitatorul efectueaza
interviuri cu fiecare participant.

Evaluare Cum te-ai simtit in timpul acestui exercitiu?
A fost confortabil pentru tine?
Cum ai evalua interactiunea ta cu colegii tai? Dar interactiunea cu
facilitatorul?

Minute si Aceasta abordare este foarte valoroasd, dar poate starni sentimente

rapoarte ale
evaluarii

puternice, ostilitate, conflict, o izbucnire. Facilitatorul trebuie sa fie
instruit pentru a gestiona o astfel de situatie. In caz contrar, ar putea
avea un efect negativ asupra dinamicii grupului si a atmosferei de
desfasurare a exercitiilor.
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Propus de Ina Gerginova si Aleksander Evtimov, FDCBPCS si Teatrul Playback
“Aici si acum”

Titlul exercitiului Cercul tactil

Durata
7-10 minute

Obiective de invatare

Obtinerea senzatiei de a face parte dintr-un grup, de a-i simti pe
ceilalti, de a micsora distanta si de a deveni mai confortabil cu
contactul tactil. Cresterea constientizarii  personale  pentru
senzatiile interioare, in timp ce o persoana este in contact cu alta.

Materiale (daca sunt
necesare)

Niciunul
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Implementarea
exercitiului

Facilitatorii participa la exercitiu. Atmosfera are o importanta
deosebita. Spatiul ar trebui sa fie linistit si sigur.

Facilitatorul propune grupului sa formeze un cerc tinandu-se de
maini si sa inchida ochii.

Facilitatorul solicita participantilor sa inceapa sa exploreze cele
doua maini pe care le tin in ale lor. Care este mai mare, mai calda,
mai moale, mai umeda si mai confortabila de tinut? Participantii
réspund la intrebari in gand, fara s3 vorbeascd. Intrebérile vizeazs
concentrarea senzatiei asupra celuilalt.

Toata lumea face un mic pas inainte. Facilitatorul solicita grupului
sa schimbe modul in care se tin de maini si sa o faca de data
aceasta pe ,modelul iubitilor’, cu degetele intrecrucisate. Mai
multe intrebari: Cum este diferit acum? Esti confortabil sau nu?
Existd energie care trece? Dai energie sau primesti, sau ambele? ti
place o mana mai mult decat cealalta?

Toata lumea face un alt mic pas inainte. Facilitatorul solicita
participantilor sa imbratiseze ambele persoane aflate in stanga si
dreapta lor, in jurul umerilor. Te simti confortabil sau nu? Ce este
diferit?

Toata lumea face un alt mic pas inainte.

Evaluare

Facilitatorul solicita tuturor sa impartaseasca sentimentul utilizand
un singur cuvant.

Minute si rapoarte
ale evaluarii

Un exercitiu foarte sensibil, care creeaza sentimentul de a fi unul
cu oamenii din jurul tdu si de a putea observa diferentele,
asemanarile si relatiile importante.
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Propus de

Casimiro Alaimo si Stefania Vitale, Music'Arte

Titlul exercitiului

JOCURILE INCREDERII “Stalpul” (sau “Cercul”)

Durata

Variaza in functie de numarul de participanti si variabilitatea
experientei pe care facilitatorul o decide pentru fiecare elev.

Obiective de invatare

Descoperirea si explorarea propriului corp prin contactul fizic cu
alti colegi.

Consolidarea increderii in sine si in ceilalti. Explorare prin
permisiunea de a lua contact cu semenii, facilitand procesele de
contact imediat.

Materiale (daca sunt
necesare)

Niciunul

Implementarea
exercitiului

Se formeaza grupuri de 8-12 persoane, care creeaza un cerc,
stand in picioare, se apropie si se imbratiseaza reciproc gasind cu
bratele si picioarele colegul din dreapta si stanga, pentru a crea o
adevarata imbratisare de grup. Unul cate unul, membrii grupului
intré in interiorul cercului si cand se afla in centrul acestuia, inchid
ochii, grupul emite apoi un sunet vocal pe toata durata exercitiului,
astfel incat persoana din interiorul cercului sa-si poata explora
corpul si pe colegii sai, Iasandu-se in voia simturilor, miscandu-se,
bazandu-se pe cerc, avand incredere in faptul ca cercul este gata
sa primeasca corpul aflat in centru.

Pelerina sonora, modelata in jurul persoanei din mijloc, |l
protejeaza de stimulii externi si de temerile sale. Aceasta siguranta
i declanseaza increderea in ceilalti si favorizeaza formarea
grupului si increderea in grup.

Facilitatorul va ajusta durata exercitiului pentru fiecare elev in
parte.

Evaluare

Poti intreba participantii cum s-au simtit in timp ce faceau parte
din cerc si in timp ce se aflau in interiorul cercului. Cum a fost mai
bine?
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Minute si rapoarte
ale evaluarii

Jocurile de incredere sunt indispensabile intr-un atelier/laborator
de teatru, mai ales daca participantii sunt nevazatori sau deficienti
vizual. Aceste exercitii ajuta la crearea unei increderi mai bune in
sine, in ceilalti si in lumea inconjuratoare. Ele permit sa dezvolte o
mai buna prezenta de sine, 0 mai mare sensibilitate si 0 mai buna
intelegere a altor simturi. Pregdtirea ,increderii” intr-un mediu
protejat, cum ar fi un atelier/laborator de teatru, permite trdirea la
maxim intr-un mod constient, o dimensiune colectiva, in care toata
lumea poate gandi personal, concentrandu-se pe comportamentul
individual, care devine o contributie fundamentald (impreuna cu
ceilalti) pentru o crestere constienta a grupului. Pragmatic, munca
in grup merge bine, atunci cand membrii instaleaza conditii reale
de incredere in ei si intre ei. Actiunile devin fluide, cand fiecare
este concentrat asupra propriei sarcini, avand incredere in ceilalti si
in propria sarcina.

Cateva evaluari ale participantilor, care au testat acest exercitiu in
timpul Palermo 1 (C1):

"Md miscam si atunci am simtit inima cuiva si a fost frumos"”.
Marta, 14 ani, nevazatoare complet.

"Stiam cd cercul este mic, dar [-am simtit imens”. Silvia, 16 ani,
deficienta vizual.

"Nu se simte ca un cerc. Ne-am concentrat pe sunete si am pierdut
simtul orientdrii. Spatiul era nedefinit”. Megan, membru UCAN, trei
tipologii de deficiente vizuale.

"Am simtit cd fac parte din cerc si nu doar cd md aflu in cerc
Formam un intreg”. Mared, membru UCAN, vedere periferica.
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Propus de

Casimiro Alaimo si Stefania Vitale, Music'Arte

Titlul exercitiului

Saluturi japoneze

Durata

25 de minute

Obiective de invatare

Un exercitiu de concentrare pentru a invdta cum se lucreaza la
unison.

Materiale (daca sunt
necesare)

Niciunul

Implementarea
exercitiului

Participantii stau intr-un cerc. Facilitatorul ajuta grupul sa se
concentreze  pentru a incepe, acorda atentie posturii
participantilor, care trebuie sa fie relaxatd si cat mai neutra.
Facilitatorul alege un lider printre participanti. Acest lider trebuie sa
faca un pas inainte si sa intinda un brat (la stanga sau la dreapta)
spre centrul cercului si sa spuna cu voce tare sunetul vocal ,,HA”".
Pe masura ce liderul incepe aceasta miscare, intregul grup trebuie
sa incerce sa facad aceeasi miscare si sa scoata acelasi sunet in
sincronizare perfecta cu liderul. Apoi toti participantii revin la
pozitia lor de inceput, pregatiti pentru o noua incercare cu un nou
lider.

Variatie: participantii pot tine ochii inchisi in timpul exercitiului.

Evaluare

Cum te-ai simtit in timp ce faceai exercitiul?
Cum te-ai simtit ca lider?
Cum te-ai descurcat cu sincronizarea?

Minute si rapoarte
ale evaluarii

Un exercitiu excelent pentru concentrare, pentru ascultare si
pentru a te simti ca parte din grup.
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2. Construirea competentelor

Acesta parte, care dureaza mai mult timp si acopera cea mai importantd parte a

antrenamentului VISION, include sesiuni si exercitii, menite sa depdseasca problemele

identificate si sa dezvolte abilitatile si increderea, pe care participantii le vizeaza, prin

exercitii teatrale distractive si eliberatoare. Exercitiile propuse mai jos pot fi utilizate in mod

modular - pentru a fi selectate de formatori, in functie de grupul specific si de

nevoile/asteptarile dezvaluite.

Propus de

Dinos Aristidou, UCAN

Titlul exercitiulu

Palme pe maini

Durata 10-15 minute
Obiective de | Miscare sigura si utilizare a spatiului;
invatare Utilizarea corpului;

Folosind diferite instructiuni si niveluri ;
Conexiune si complicitate cu ceilalti.

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul
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Implementarea
exercitiului

Participantii incep exercitiul plimbandu-se prin spatiul de lucru,
simtind si experimentand spatiul. Participantii intind cate un brat si il
folosesc pentru a se orienta prin spatiu, in timp ce facilitatorul canta o
muzica potrivita.

Facilitatorul introduce ideea a 6 directii de miscare (stanga, dreapta,
sus, jos, fata, spate) si solicita participantilor sa exploreze toate aceste
directii.

Participantii lucreaza apoi in perechi. Unul pune palma deasupra
mainii celuilalt. Unul impinge usor in jos si celalalt impinge usor in sus,
astfel incat sa existe o anumita tensiune.

Mentinand legdtura, perechea se deplaseaza acum prin spatiu -
uneori unul dintre ei conduce, iar alteori celdlalt, pasand pozitia de
conducere de la unul la altul, explorand spatiul si miscandu-se in 6
directii.

Evaluare

Cum ai experimentat spatiul? Cum te-ai simtit?
Cum conduci si cum te lasi condus? Ce preferi?

Minute si rapoarte
ale evaluarii

Acesta este un exercitiu foarte puternic in ceea ce priveste ideea de
conducere si de a fi condus si modul in care uneori alegem/trebuie sa
conducem si alteori alegem/trebuie sa urmam. Creeaza incredere si
conexiuni intre participanti si incredere in utilizarea spatiului si a
corpului.
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Propus de

Bernard Latham, UCAN

Titlul exercitiului

Umeri, gaturi si capete

Durata

5-10 minute

Obiective de
invatare

Constientizare de sine fizica si control

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul

Implementarea

Este important de subliniat faptul ca urmatoarele exercitii sunt utilizate

exercitiului chiar la inceputul unui program de formare. Constientizarea de sine
este cruciald, asa cum este ,cunoasterea propriului spatiu”.
Participantul trebuie sa devina confortabil cu el insusi fizic, inainte de
a trece la lucruri mai mari.
incepe s& stai intr-o pozitie neutrs, adicd picioarele confortabil
despartite si bratele pe langa corp. Ridica ambii umeri incercand sa iti
atingi urechile. Apoi, intoarce-te la pozitia neutru. Repeta de 4 ori.
intoarce-te la pozitia neutru. Umarul drept se roteste napoi de 4 orj,
repetad miscarea si cu umarul stang. Acum repeta cu ambii umeri
deodata.
intoarce-te la pozitia neutru: roteste capul spre dreapta de 4 ori.
Roteste capul spre stanga, repeta de 4 ori.
Stand in picioare, in pozitia neutru, intoarce capul spre stanga, apoi
spre dreapta - repeté de 4 ori. In cele din urm3, misca-ti capul in sus,
apoi in jos, repeta de 4 ori.

Evaluare Ti s-a parut vreo miscare dificila?

Cum te simti acum ca ai finalizat exercitiile?
Acest exercitiu permite facilitatorilor sa identifice orice dificultati fizice
pe care le pot avea participantii.
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Minute si Miscarea si conexiunea cu sinele fizic este adesea dificila pentru
rapoarte ale persoanele cu pierderi de vedere. Cand efectuezi acest exercitiy,
evaluarii asigura-te ca descrii verbal toate miscarile si ofera ajutor acolo unde

este necesar. Incurajarea cu blandete si entuziasmul sunt vitale pentru
O sesiune de succes.
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Propus de

Bernard Latham, UCAN

Titlul exercitiului

CRESTERE LENTA SI SCADERE LENTA

Durats intre 5 si 10 minute
Obiective de | Control fizic, atentie centrata si apreciere muzicald
invatare

Materiale (daca
sunt necesare)

Sugestie muzicald DAWN de Cinematic Orchestra
Participantii poarta imbracaminte confortabila, corespunzatoare.

Implementarea

Spatiul atelierului va dicta in mare madsura numarul de participanti.

exercitiului Important este sa fie suficient spatiu pentru a te misca pe muzica intr-
un mod confortabil.
in primul rand, cere participantilor si se intinda pe podea pe spate.
Incurajeazs respiratia profunds si relaxarea. Palmele in jos, cu ochii
inchisi. Sugereaza ca este responsabilitatea participantilor sa aleaga
cand si cum sa se mute, sublineaza importanta ascultarii muzicii.
Cere-le sa-si imagineze ca niste fire invizibile ii trag foarte, foarte
incet, in picioare si sa foloseasca muzica ca ghid si inspiratie.
Odata ce pozitia in picioare a fost atinsa, stai intr-o pozitie neutra si
apoi imagineaza-ti ca esti tras inapoi in jos, spre podea, ajungand in
cele din urma pe podea pe spate, cu palmele in jos si cu ochii inchisi.
Evaluare Cum te-ai simtit in timpul exercitiului?
Daca faci din nou exercitiul, te-ai misca mai lent?
Ai gasit vreo parte a exercitiului ca fiind dificila?
Te-a ajutat muzica, daca da, cum?
Minute si Acest exercitiu este foarte util pentru pregatirea unui spectacol sau

rapoarte ale
evaluarii

pentru ,impértasire”. i permite participantului s& ia in considerare
cantitatea de control fizic si concentrare pe care o are si importanta
folosirii muzicii ca indice fizic intr-un spectacol.
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Propus de

Ina Gerginova si Aleksander Evtimov, FDCBPCS si Teatrul Playback
“Aici si acum”

Titlul exercitiului

Imagini ale corpului

Durata 10-15 minute
Obiective de | Obiectivul principal este invatarea exprimarii cu corpul, folosirea
invatare imaginatiei si descoperirea diferitelor moduri de a intruchipa concepte

abstracte si obiecte concrete.

Materiale (daca Niciunul
sunt necesare)
Implementarea Facilitatorul incepe o conversatie despre limbajul corpului si

exercitiului

importanta conexiunii cu corpul. El/ea arata clar ca nu exista un mod
corect si gresit de exprimare. Apoi, membrii grupului sunt rugati sa
exprime printr-o pozitie: un ceas, un copac, un soare, o floare, diferite
animale, dragoste, prietenie, furie, o Intalnire si multe altele... In
functie de varsta si dinamica grupului, exercitiul poate fi limitat ca timp
pentru fiecare pozitie. Exercitiul se transforma incet dintr-o pozitie,
intr-un personaj care se misca, iar ultimele sunt miniaturi de dans.

Evaluare

Cum te-ai simtit in timpul exercitiului?

A existat o imagine care a fost creata intr-un mod deosebit de bun (in
opinia ta)?

Ce parere ai despre imaginile corporale ale colegilor tai?

Minute si
rapoarte ale

Un exercitiu interesant, care descrie si demonstreaza posibilitatile
corpului de a crea diverse obiecte, sentimente, emoatii, actiuni. Cand

evaluarii este obisnuit cu potentialul sau maxim, corpul poate fi un instrument
excelent de comunicare nu numai in teatru, ci si in viata de zi cu zi.

Propus de Casimiro Alaimo si Stefania Vitale, Music’Arte

Titlul exercitiului Umbla ca si cum...

Durata 30 de minute

Obiective de | Trecerea la fictiunea scenicd, finscenarea corpului pentru

invatare reprezentarea unei situatii.

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul
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Implementarea
exercitiului

Grupul se plimba prin zona de joc. Cand grupul a atins o bund
calitate a miscarii si a concentrarii, facilitatorul oferd o serie de
comenzi, apartinand categoriei ,ca si cum”. Comenzile ar putea
apartine categoriei spatiale sau atmosferice (,ca si cum ai fi intr-o
mlastind”, ,in desert”, ,in mediul rural” sau ,ca si cum ar ploua’, ,,e
un soare puternic”, ,zapada este pana la genunchi” etc.); la categoria
de culori (,ca si cum ai fi culoarea albastru”, sau rosu, galben sau
verde etc); la categoria emotiilor si sentimentelor (furie, bucurie, frica,
curiozitate, indragostire s.a.).

Evaluare

Cum te-ai simtit in timpul exercitiului? Ce sarcina ti-a placut cel mai
mult? De ce?

Minute si
rapoarte ale
evaluarii

Acest exercitiu prezinta o oportunitate practica de a combina
imaginatia jucdusa si exercitiul teatral, facilitand trecerea de la
dimensiunea cotidiana la spatiul si timpul creativ.

3. Impdrtdsirea ideilor, jucnd si crednd

Setul de exercitii, prezentat mai jos, se bazeaza pe un pachet de inspiratie cu povesti,

mituri si legende, creat in scopul de a produce scantei si idei, in jurul carora ar putea

evolua liniile de activitati. Pachetul de inspiratie este disponibil pe site-ul web al proiectului:

http://www.vision-erasmusplus.eu/pages/other.php.
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Prezentat de Dinos Aristidou, UCAN

Titlul exercitiului Animarea unei povesti

Durata Intre 40 de minute si 1 or4

Obiective de invatare | Se creeaza o miscare de teatru, folosind corpul si vocea pentru
a crea scene, locatii si 0 poveste.

Materiale (daca sunt | Niciunul

necesare)

Implementarea Aceasta este o activitate de grup intreg. Este o introducere

exercitiului buna in teatrul fizic si obtine rezultate rapide, astfel incat sa se
poata finaliza cu o piesa in cel putin 1.30 ore.
Alege orice poveste - miturile, basmele, povestile cunoscute etc.
sunt foarte bune pentru asta.
Identifics: obiectele, locatiile, actiunile din poveste si FARA SA
CITESTI POVESTEA parcurge fiecare dintre acestea cu grupul,
transformandu-le in actiune.
De exemplu. Cum infatisam cerul?
Cum infatisam un munte?
Cine va fi zeita?
Cum sa o aratam calatorind?
Cine va fi Medusa?
Cui i va placea sa spund povestea? etc.
Dupd ce ai parcurs toate actiunile/animatiile, liderul citeste
povestea si grupul efectueaza actiunile asa cum le-au invatat,
indemnat de cuvintele rostite. Dupa ce spectacolul a fost
parcurs, se poate repeta si apoi prezenta.

Evaluare Cum se spune o poveste, utilizand teatrul?
Cum creezi o0 scena?
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Minute si rapoarte
ale evaluarii

Aceasta abordare creeaza rapid rezultate, implica pe toata
lumea si tofi au un statut egal in relatarea povestii. Le arata
tinerilor ca lumi intregi pot fi create prin corp, miscare si voce.
Ofera participantilor un sentiment de realizare si aratd cum
teatrul este un mod puternic de a spune povesti.
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Propus de

Bernard Latham, UCAN

Titlul exercitiului

FETE

Durata

5-10 minute

Obiective de
invatare

Deschidere catre intelegerea faciala

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul

Implementarea
exercitiului

Acesta este un exercitiu complet de grup si este o modalitate
excelenta pentru participanti de a impartasi facilitatorului modul in
care Isi exprima emotia faciald. Acest lucru este deosebit de
important, intrucat uneori este dificil pentru un facilitator vazator sa
interpreteze expresiile faciale ale unei persoane nevazatoare.
Exercitiul trebuie abordat intr-un mod usor si distractiv si este cel
mai bine facut intr-un cerc.

Stai intr-o pozitie neutra.

Arata o fata fericita.

Arata o fata trista.

Arata o fata furioasa.

Repeta de cate ori doresti.

Fa asta din ce in ce mai repede.
Stai intr-o pozitie neutra.
Scoate limba.

Misc-o spre dreapta.

Misc-o spre stanga.

Misc-o in sus.

Misc-o in jos.

Repeta de cate ori doresti.

Fa asta din ce in ce mai repede.

Evaluare

Cat de cu succes au demonstrat participantii emotia solicitata?
Ce a invatat facilitatorul despre participanti?

Minute si
rapoarte ale
evaluarii

Este important sa te documentezi daca vreun tanar are dificultati
atunci cand portretizeaza emotia faciald. Daca ai indoieli, consultarq

te cu un asistent educativ sau unul care ofera sprijin emotional.
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Propus de

Tsveta Baliyska-Sokolova, Scoala “Louis Braille” si Teatrul
Playback “Aici si acum” si Claudio Ingoglia, FDCBPCS

Titlul exercitiului

Comunicare non-verbala

Durata

2-3 minute pentru fiecare pereche

Obiective de invatare

Scopul jocului este de a cunoaste posibilitatile oferite de
comunicarea non-verbala si apoi de a le elibera de presiunea
cuvintelor. (Fridriksdottir, 2012)

Materiale (daca sunt
necesare)

Niciunul
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Implementarea Faza 1. Facilitatorul ii intreaba pe participanti daca stiu cum
exercitiului comunica bebelusii. El/ea le cere sa isi imagineze si sa produca
o conversatie intre bebelusi, care nu stiu cuvinte. Gesturile sunt
in regula, deoarece sunt prezente in comunicarea bebelusilor,
dar nu este permisa vorbirea. Facilitatorul imparte participantii
in perechi. In prima parte, toate perechile se antreneazi in
acelasi timp; apoi, fiecare pereche isi aratda comunicarea cu toti
ceilalti participanti. Aceasta faza se incheie cand toate perechile
au prezentat.

Faza 2: Aceasta faza apartine unui joc, numit Gibberish (Spolin,
1986). Gibberish consta in inlocuirea cuvintelor recunoscute cu
sunete fara forma. Facilitatorul cheama perechile si le cere sa
creeze o conversatie, producand sunete de limbi (francezd,
spaniola, italiana, germana, rusa, chineza etc) pe care
participantii si le amintesc, dar nu le cunosc. In prima parte,
toate perechile se antreneaza in acelasi timp; apoi, fiecare
pereche fisi aratd comunicarea cu toti ceilalti participanti.
Aceasta faza se incheie cand toate perechile au prezentat.

Implementare: Gibberish — emisiunea TV. in acel joc am creat
trei pozitii, una pentru gazda TV, una pentru un invitat strain al
emisiunii TV, iar cea de-a treia a fost pentru translator. Invitatul
strain va fi dintr-o anumita tara si va vorbi limba din aceasta
tara in stil gibberish. [...] Gazda emisiunii TV va vorbi limba
engleza tot timpul, iar translatorul va ,traduce” ceea ce a spus
strainul pentru gazda emisiunii si ce a spus gazda emisiunii
pentru strain. Prin urmare, intr-un fel translatorul este cel care
controleaza jocul. (Fridriksdottir, 2012).

Sugestie: Nu lasa personajul sa fie dintr-o tara, a carei limba
este vorbita de catre participanti.
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Evaluare Cum te-ai simtit in timpul acestei comunicari improvizate?

Ai inteles mesajele pe care partenerul tau ti le-a trimis prin
limbajul bebelusilor sau prin gibberish?

Ai schimba ceva daca ai avea sansa sa repeti exercitiul?

Minute si rapoarte Un exercitiu eliberator, care demonstreaza cat de bine ar putea
ale evaluarii merge comunicarea, pe baza intonatiei, a fortei sau a puterii

vocii, a posturii corpului si a gesturilor.

4. Prezentare

Scopul acestor exercitii este de a sprijini participantii la finalizarea procesului de selectare a
modului in care ar dori sa se prezinte si a ceea ce au invatat/construit/dezvoltat cu
ajutorul atelierului de drama.

Prezentat de Dinos Aristidou, UCAN

Titlul exercitiului Furtuna de hartie

Durata 10 minute

Obiective de | Utilizarea vocii si a sunetului pentru a crea atmosfera si a

invatare experimenta locuri si situatii. Pentru a dezvolta abilitati de ascultare.
Pentru a dezvolta colaborarea prin ascultare. Pentru a prezenta o
furtuna.

Materiale (daca Fiecare participant are nevoie de o pagina mare de ziar.

sunt necesare)
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Implementarea
exercitiului

Participantii stau intr-un cerc. Fiecare tine o pagina mare de ziar pe
verticald, astfel incat partea cea mai lunga sa fie orientata in jos.

Facilitatorul explica ca vor crea cu totii o furtuna violenta, care va
incepe usor, cu doar o adiere, apoi se va dezvolta in cateva picaturi
de ploaie care cad pe frunze si apoi intr-o furtuna violenta, inainte de
a se potoli cu o ploaie blanda si in sfarsit, tacere.

Grupul trebuie sa asculte cu atentie, sa construiasca atmosfera de
furtuna si apoi sa aduca totul la o incheiere silentioasa. Facilitatorul le
cere participantilor sa isi imagineze ca stau undeva in interior.

Tacere. Apoi, facilitatorul incepe prin miscarea usoara a hartiei,
Grupul preia miscarea incet, folosind hartia pentru a crea sunetul ploii
atingand, zgaltaind, frecand hartia. Se continua asa pana cand grupul
readuce atmosfera la tacere.

Evaluare

Cum te-ai simtit?
Cum creezi atmosfera, folosind sunet si obiecte?
Cum ati lucrat impreuna ca grup?

Minute si rapoarte
ale evaluarii

Acest exercitiu se refera la colaborare, creata prin ascultare si munca
de echipd, aproape ca o orchestra, completand,
contributia de
concentrare si focus.

initiand i

dezvoltand reciproca.  Creeaza, asemenea,

Prezentata de

Mared Jarman si Megan John, UCAN

Titlul exercitiului

Kumala Vista

Durata 15-20 de minute
Obiective de | Ascultarea reciproca si lucrul in grup.
invatare Dezvoltarea abilitatilor de ascultare, comunicare si coordonare.

Inc&lzirea vocii si invatarea unei piese noi.

Materiale (daca
sunt necesare)

Niciunul
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Implementarea
exercitiului

intr-un grup mare, liderul st& in mijlocul cercului si incepe un ritm pe
care intregul grup ar trebui sa-I copieze.

Ritmul este o bataie din palme si o lovitura peste genunchi efectuate
in continuu.

Odata ce grupul a prins ritmul, liderul repeta versurile. Liderul poate
schimba viteza sau volumul unei melodii si poate continua sa repete
piesa pana cand este sigur ca grupul s-a familiarizat cu melodia.

Grupul este apoi Impartit in doud grupuri A si B. In acest moment,
liderul se va aldtura unui grup si va da sarcina grupurilor sa cante si
sa fie ecoul celuilalt grup. Liderul recomanda grupului A sa inceaps,
iar grupului B sa repete versurile.

Versurile si melodia pot fi verificate in sectiunile video de pe site-ul
web al proiectului - www.vision-erasmusplus.eu - titlul videoclipului

,Kumala Vista” .

Evaluare

Cum te-ai simtit?
Ti-a placut concertul pe care |-ai creat alaturi de colegii tai?
Cum ai colaborat cu ceilalti?

Minute si rapoarte
ale evaluarii

Un exercitiu foarte antrenant, care ii ajuta pe tineri sa se prezinte cu
incredere si intr-o dispozitie grozava in fata publicului.
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5. Reflectie si incheiere

Scopul exercitiilor, incluse in sectiunea de incheiere, este de a rezuma atelierul de instruire
si de a permite participantilor sa plece cu sentimente de implinire.

Propus de Tsveta Baliyska-Sokolova, Scoala “Louis Braille” si Teatrul
Playback “Aici si acum”

Titlul exercitiului Impartasire

Durata 20 - 30 de minute

Obiective de invatare | Scopul exercitiului este de a creea un rezumat al unui atelier de
lucru de lungd duratd. Impértasirea permite fiecirui participant
sa devina constient de experientele si descoperirile, calitatile si
defectele sale. Ceilalti, care asculta ce se impartaseste, recunosc
unele dintre propriile sentimente si experiente, isi clarifica
singuri concepte de care nu erau constienti si inteleg mai bine
cealaltd persoana.

Materiale (daca sunt | Niciunul

necesare)

Implementarea Participantii sunt intr-un cerc. Fiecare impartaseste experientele

exercitiului sale din cadrul atelierului, iIn mod spontan sau urmand ordinea
cercului. IMPORTANT: facilitatorul/facilitatorii nu trebuie sa
permita evaludri sau critici; participantii trebuie incurajati doar
sa isi iImpartaseasca sentimentele.

Evaluare intrebari  privind sentimentele participantilor, evocate de
activitatile din atelier.

Minute si rapoarte Pentru facilitator, acest exercitiu ofera feedback despre ceea ce

ale evaluarii a avut succes si ce nu - atat de mult; daca s-a omis ceva, ce se

poate imbunatati in activitatea sa, daca fiecare participant a fost
ingrijit individual si daca s-a raspuns la nevoile grupului in
ansamblu.
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4. Bune practici

Chestionare de evaluare

Evaluarea unei sesiuni de lucru

o Ce ti-a placut cel mai mult? (ar putea fi o parte a sesiunii, un exercitiu specific,
interactiuni cu ceilalti, comunicare cu facilitatorii)

e Afost ceva ce nu ti-a placut? (la fel ca mai sus)

e (e poate fi imbunatatit? (la fel ca mai sus)

e Ce ai invatat? (despre tine insuti - abilitati, talente, interese, inspiratii, temeri -
despre colegii tdi, despre facilitatori, despre viata in general)

e (e aspecte ale sesiunii ti-au oferit cea mai mare incredere? (unde crezi ca ai fost
cel mai bun ...

e A fost suficient timpul dedicat sesiunii? Daca nu, cat timp ar trebui sa i se dedice,
dupa pdrerea ta?

e Cum ti-au placut colegii tai?

e A fost suficient timpul dedicat exercitiilor separate? Daca nu, ce ar trebui schimbat,
dupa pdrerea ta?

e Timpul de pauza a fost suficient?

e (e altceva ai schimba? (daca este ceva ... probabil legat de ceva ce nu ti-a placut)

o Alte sugestii?

Evaluarea generald a atelierului

e Ce ti-a placut cel mai mult? (gandeste-te la activitati si exercitii, interactiuni cu
ceilalti, comunicare cu facilitatorii)

e Ce ti-a placut cel mai putin? (la fel ca mai sus)

e (e poate fi imbunatatit? (la fel ca mai sus)

e Ce ai invatat? (despre tine insuti - abilitati, talente, interese, inspiratii, temeri -
despre colegii tdi, despre facilitatori, despre viata in general)

e Cu ce altceva te-ai mai ales din experienta? (sentimentele care te-au insotit in
timpul atelierului si emotiile pe care le experimentezi acum, orice cunostinte sau
abilitati specifice, prietenii)

e (e aspecte ale atelierului ti-au oferit cea mai mare incredere? (unde crezi ca ai fost
cel mai bun ...
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4. Bune practici

e (e face un bun facilitator? (spune-ne cum iti imaginezi un bun facilitator - abilitati
de comunicare si abordare a tinerilor in general, intelegerea modului de a lucra cu
tinerii, cu deficiente de vedere, abilitati specifice ...)

e Ce sfaturi i-ai da unui facilitator? (cum poate un facilitator sa-si imbunatateasca
performantele dupa parerea ta, pentru a se potrivi cu viziunea ta in ceea ce
priveste ideea de bun facilitator ...)

e Care este cea mai potrivita durata pentru o sesiune?

e (Care este cea mai buna perioada de timp pentru o pauza? De exemplu o pauza de
pranz?

e Care este cea mai importanta parte a unui atelier? (exercitile, jocul de rol,
povestirea sau poate pauzele)

e (e ai schimba? (daca este ceva ... probabil legat de ceva ce nu ti-a placut)

e (e este esential si trebuie pastrat? (ceva, care dupa parerea ta nu trebuie ldsat
niciodata in afara unui atelier cu participanti cu deficiente de vedere)

e Alte sugestii?
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